
 
 

La inscripció d’aquest curs, acreditat e impulsat en col·laboració amb Àgora 
Sanitària, està oberta fins l’ 1 de novembre a www.esteve.es/confia  

 

ESTEVE y Àgora Sanitaria creen un curs per ajudar 
al farmacèutic a detectar i abordar més eficaçment  

les consultes per desànim  
 
 

 
El 60% de les persones que acudeixen al seu farmacèutic buscant ajuda, presenta 
símptomes de desànim com cansament, irritabilitat, tristesa o pèrdua d'interès  
 
Amb el nom de CONFIA, l'objectiu d'aquest curs és facilitar una actuació rigorosa que 
aporta una atenció personalitzada i un valor afegit a aquestes consultes 
  
CONFIA (Consell Farmacèutic i Indicació en consultes sobre l'estat d'ànim) està 
especialment dissenyat per a farmacèutics, auxiliars i tècnics de farmàcia 
 
 
Barcelona, 1 d’octubre de 2014.- “Estic apagat”, “No sé què em passa”, “Estic fluix i no em 
concentro”, “Em costa començar el dia”,… són frases indicatives d'un estat d'ànim alterat, 
que afecta el 60% de les persones que visiten les oficines de farmàcia. No obstant això, no 
sempre hi ha una simptomatologia clara. Amb l'objectiu d'ajudar al farmacèutic a detectar 
aquests casos i a abordar-los de forma eficaç, ESTEVE, conjuntament amb Àgora Sanitària, 
la plataforma de formació online dels Col·legis de Farmacèutics de Madrid i Barcelona, han 
creat CONFIA, un curs de formació online centrat en els trastorns de l'estat d'ànim, dissenyat 
per experts en la matèria i amb un programa molt pràctic que s'impartirà des del 3 de 
novembre fins al 15 de desembre.  
 
Amb l'objectiu de millorar la tasca assistencial del farmacèutic en aquest àmbit, el curs està 
dissenyat per ajudar-li a identificar les causes i els símptomes més habituals del desànim 
amb un protocol pràctic i rigorós, a conèixer els perfils de pacients que solen presentar 
aquestes alteracions, a comprendre el cicle general del desànim en aquestes persones, a 
presentar les alternatives terapèutiques disponibles i a saber discriminar els pacients que 
han de derivar-se al metge. 
 
L'augment de les preocupacions en la població ha causat més consultes a la farmàcia sobre 
solucions naturals que ajudin a millorar l'estat d'ànim. Avui, dos de cada tres persones que 
van a la farmàcia demanant consell té algun símptoma relacionat amb una alteració lleu del 
seu estat d'ànim, una situació totalment reversible si s'aborda eficaçment i que afecta 
sobretot a persones que estan en un procés de canvi o de deshabituació, que realitzen un 
sobre esforç intel·lectual o que són cuidadors.  
 
De vegades no existeix una simptomatologia clara, però sí hi ha una sèrie de causes 
principals que es poden identificar, i el farmacèutic comunitari, com agent de salut i per la 
seva proximitat a l'usuari, pot i ha d'exercir un paper clau. A més, un recent estudi1 
assenyala que la meitat de les persones que compren productes per al desànim creuen que 
és important comptar amb la recomanació d'un professional de la salut.  
 
 
 

http://www.esteve.es/confia


 
 
 
 
Segons Jesús Carlos Gómez, president de la Societat Espanyola de Farmàcia Comunitària 
(SEFAC) i un dels autors del curs afegeix, “el farmacèutic és un agent de salut clau en la 
detecció precoç de les alteracions de l'estat d'ànim. Donada la seva privilegiada situació per 
rebre aquestes demandes, l'abordatge del desànim a l'oficina de farmàcia és fonamental, 
però per què sigui efectiu la implicació i, sobretot, la formació són bàsiques”.  
 
A això afegeix que “en els últims anys ha augmentat el nombre d'usuaris que passen per la 
farmàcia amb aquests símptomes d'ansietat, decaïment, estrès, insomni,… buscant un 
complement alimentici que els ajudi a trobar-se millor”. Assenyala que el complement ideal 
“ha de contenir triptòfan, precursor de la serotonina, un neurotransmissor que regula l'estat 
d'ànim i que ajuda a reduir l'ansietat, augmentar la concentració, regular el somni i generar 
un efecte positiu sobre l'humor”. 
 
Mª José Alonso, vocal de plantes medicinals i homeopatia, membre del grup complements 
alimentosos del COFB i coordinadora del curs, assenyala: “Des de la farmàcia tenim una 
gran responsabilitat amb aquests pacients, tant amb aquells que manifesten desànim i als 
quals hem d'oferir una solució, com amb qui no ho manifesten i als quals, a través de la 
nostra intervenció, podem ajudar a reconèixer la seva situació, conduir-la i millorar-la, i que 
sobretot, la formació és bàsica per fer-ho correctament”. 
 
 

Un temari a mida i dissenyat per experts  
 
El programa CONFIA està dirigit a farmacèutics comunitaris, auxiliars i tècnics de farmàcia i 
consta d'un total de 5 mòduls diferents, cadascun d'ells dedicat a la Identificació del pacient 
(perfils i consultes més freqüents), la Clínica (breu fisiopatologia del sistema nerviós central i 
dels trastorns menors de l'ànim), l'Actuació farmacèutica (protocol d'actuació i tractament), el 
Counselling i tècniques de comunicació a les consultes i l'Aplicació pràctica.  
 
Tot això amb un contingut interactiu, casos pràctics amb feedback i recursos útils per la 
tasca del dia a dia. El termini d'inscripció està obert fins l'1 de novembre a 

www.esteve.es/confia. El curs s'imparteix del 3 de novembre fins el 15 de desembre 
 

 
Un equip científic integrat per professionals experts de la salut, des de psiquiatres fins a 
farmacèutics i metges d'atenció primària, han elaborat els continguts del curs.  
 
Els autors del temari de CONFIA són José Miguel Gaona, psiquiatre, doctor en medicina i 
psicòleg mèdic; Jesús Carlos Gómez, farmacèutic comunitari i president de SEFAC; Rafael 
Guayta, director científic del consell del Consell de Col·legis Farmacèutics de Catalunya; 
Eduardo Jiménez, farmacèutic comunitari, expert en comunicació i consultor de gestió 
farmacèutica; Gemma Tribó, farmacèutica comunitària i experta en nutrició, complements 
alimenticis i atenció farmacèutica; Enric Zamorano, psiquiatre i metge d'atenció primària; i 
Mª José Alonso, ha estat la coordinadora científica del projecte.  
 
 
 
 
 
 
 
 

El termini d’inscripció està obert fins l’1 de novembre a www.esteve.es/confia.  
El curs s’imparteix del 3 de novembre fins el 15 de desembre 

http://test.miformacionenred.com/cursos/confia/01.htm
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Sobre Àgora Sanitaria 
 
Àgora (www.agorasanitaria.com) és el portal de formació online creat pels Col·legis de Farmacèutics 
de Barcelona i de Madrid que neix de la voluntat de promoure i garantir les competències del 
professional sanitari. Àgora Sanitària ofereix cursos de formació contínua acreditada amb l'objectiu 
d'acompanyar el farmacèutic en el seu desenvolupament professional i contribuir a la millora de 
l'atenció al pacient. 
 

Sobre ESTEVE  
 
ESTEVE (www.esteve.com) és un grup químic-farmacèutic capdavanter a Espanya i amb una 
important presència internacional. Des de la seva fundació en 1929, manté un ferm compromís amb 
l'excel·lència, dedicant tots els seus esforços a promoure la salut i millorar la qualitat de vida de les 
persones. La recerca constitueix el principal senyal d'identitat d'ESTEVE. Així, la companyia compta 
amb un portfoli de projectes altament innovadors, l'última finalitat dels quals és aportar respostes a 
necessitats mèdiques no cobertes adequadament. 
 
 
1
 Post test Triptomax i el mercat dels complements alimenticis contra el desànim (Millward Brown, junio de 2014)  

 
 

Per més informació, contactar amb: 
Mª José Egea, Grup Inforpress, Tel. 93 419 06 30, megea@inforpress.es  
Olga Cajal, ESTEVE, Tel. 93 446 60 02 ocajal@esteve.es 
Dpt. Premsa del Col·legi de Farmacèutics de Barcelona Tel. 93 244 07 10  premsa@cofb.net  
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