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Missatge del President i del Conseller Delegat

Albert Esteve  Staffan Schiiberg
President  Conseller Delegat

Refermem un ani més el nostre compromis amb la sostenibilitat i reportem de manera transparent els nostres resultats
ecaonomics, socials i ambientals, aixi com el nostre suport als 10 Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

En aquest informe es mostra la nostra contribucio a ’Agenda 2030, alhora que s'ofereix una visio general dels avencos de les
questions que son rellevants per a Nosaltres i per als nostres grups d'interes, i es destaquen els nostres resultats de 2071S.

Ha estat un ani de molta feina centrats en avangar cap el cami marcat en els nostres pilars estrategics i, malgrat ser complex
per l'entorn canviant, hem evolucionat cap a una companyia farmaceutica especialitzada amb productes propis fruit de la
venda de genérics | de I'adquisicio de Riemser.

Ens hem organitzat com una companyia Unica basada en funcions amb l'objectiu de garantir un posicionament que ens
permeti seguir invertint en innovacio per créixer i donar resposta a la nostra rad de ser, que és millorar Ia vida de les persones.

El nostre pla estrategic ens esta agjudant a transformar la companyia per estabilitzar-la i garantir un creixement sostenible i
rendible a llarg termini.

En el context de transparéncia en el qual treballem, reportem els nostres resultats a partir del marc internacional del Global
Reporting Initiative (GRI), en Ia seva Gltima versio d“Estandards GRI’ en un informe separat per donar resposta a les guestions
sollicitades a la Llei 11/20718; aix0 ens permet, a més, mantenir el nostre doble compromis amb el complisnce i amb la
transparencia.

Esteve té el ferm proposit d'enfortir de manera continuada el seu marc de govern corporatiu i seguir patenciant la seva
efectivitat per complir els reptes que tenim de manera responsable i sostenible.

Durant l'edicid daquest informe estem vivint una crisi sanitaria sense precedents. ESTEVE treballa seguint les normes
del Govern per contribuir a la salut pdblica i assegurar la continuitat del negoci, i garanteix que els pacients tinguin 1a seva
medicacio. De ben segur que superarem aquesta situacio i en sortirem tots reforcats com a empresa i societat.

Esperem gue el contingut d'aquest informe sigui del teu interes.
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PERFIL DE LA COMPANYIA
Coneix ESTEVE

La salut de les persones és la nostra prioritat, des que el 1929 el Dr. Antoni Esteve i Subirana va fundar la primera de les
empreses del grup en una petita farmacia de Manresa (Barcelona).

Amb el pas dels anys, gracies a l'esforg de tots els empleats i la confianga de clients i pacients, ESTEVE s'ha convertit en una
companyia lider en I'ambit de la salut a Espanya, amb una clara vocacio internacional que aposta per la recerca i les aliances
estratégiques com a palangues de creixement.

ESTEVE és una companyia farmaceéutica d'ambit internacional amb seu a Barcelona, amb preséncia en els principals mercats del
mon per miga d'installacions industrials propies a Espanya, Méxic i la Xina, i filials comercials a Portugal, Italia, Turquia i els Estats Units.

(*) En publicar aquest informe, hi ha hagut canvis significatius pel que fa a la presencia global dESTEVE. Aquests canvis son
consequeéncia de la liquidacio de Ia linia de negoci de genérics, durant el desembre del 2018, i de I'adquisicio de I'empresa
europea Riemser, que es va anunciar a principis del gener del 2020.
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Més informaci6 a www.esteve.com
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Perfil de la companyia

Negoci responsable | Salutibenestar | Questions relatives al personal 1 QUestions mediambientals

La nostra activitat cobreix tot el cicle de vida del medicament, des del descobriment i desenvolupament de nous medicaments
fins a Ia fabricacio i comercialitzacio. De manera esquematica es presenta la cadena de valor de les tres activitats que con-

formen ESTEVE.

Incorporacio
de productes nous

Proveiment Fabricacio

Distribucio Comercialitzacio

Desenvolupament de

noves

entitats quimiques

mitjang¢ant:

« Programes de recerca
propia

« Programes de
collaboracio

Compra de matéries
primeres i material de
condicionament

- Fabricacit de producte
en planta farmaceutica
propia (Martorelles)

« Fabricacit de producte en
planta farmaceutica
de tercers

Distribucit de producte  « Xarxa de vendes

acabat a: propia, visita a metges
- Distribuidors d'atencit primaria

« Hospitals i especialistes a

- Farmacies Espanya

- Per mitja d'acords de
llicencia out per a la
distribucit a altres
paisos on ESTEVE no
té xarxa de vendes

Acords de llicencies in:

» Medicaments de
prescripcio

» Productes sense recepta

« Productes i tecnologies
sanitaries

Compra de producte
acabat (gran majoria)

« Fabricacit de producte
per part de tercers

Compra de matéeries
primeres i material de
condicionament

« Fabricacit de producte en
planta propia (Martorelles)

Distribucit de producte  « Xarxa de vendes

acabat a: propia, visita a metges
« Distribuidors d'atencio primaria,

« Hospitals especialistes i

« Farmacies farmacies

Desenvolupament de
medicaments generics
propis (laboratori
d'innovacio farmaceutica
propi o laboratoris externs)

Compra de materies
primeres, material de
condicionament o
producte acabat

« Fabricacit de producte en
planta propia (Martorelles)

- Fabricacit de producte
per part de tercers

« Xarxa de vendes
propia, visita a
farmacies, metges o
distribuidors (Pensa)

« Distribucit de
producte acabat
a distribuidors
farmaceutics i
farmacies (Pensa)

- Venda de producte
acabat a altres
companyies
farmaceutiques
(Pensadose)

Acords de llicéncies in:

« De medicaments
generics desenvalupats
per tercers

Compra de matéeries
primeres, material de
condicionament o
producte acabat

- Fabricacit de producte
per part de tercers

« Fabricacit de producte en
planta propia (Martorelles)

« Xarxa de vendes
propia, visita a
farmacies, metges o
distribuidors (Pensa)

« Distribucit de
producte acabat
a distribuidors
farmaceutics i
farmacies

R+D de processos de
fabricacio de principis
actius farmaceutics (API)

« Per a medicaments
innovadors (per a tercers
0 propis)

« Per a medicaments
genérics (per a tercers
0 propis)

Compra de materies
primeres i material de
condicionament per
elaborar el principi actiu

« Fabricacit en plantes
propies (Espanys, la Xina
i Mexic)

«\/enda a altres
companyies
farmaceutiques a
escala mundial

« Venda a |'activitat
farmaceutica
d'ESTEVE




Bones practiques i sistemes de gestio

ESTEVE treballa d'acord amb bones practiques i sistemes de gestio, i obté i renova les certificacions a les diverses
installacions.

GOOD MANUFACTURING
PRACTICES

Celra, Espafia 2018 2018 2019 2019

Banyeres 2018 2019 2017 2015 201
del Penedes,
Espanya

EHP, Xina 2019 20M 2019 2018 2017 2019

Sintenovo, 2010 2017 2019
Mexic

Centre R+D 2018 2015
quimica,
Espanya

Martorelles, 2019
Espanya

GOOD LABORATORY
PRACTICES

Martorelles, 2019 2013
Espafia

Parc Cientific 2019
Barcelona +

Arxiu Area

Cientifica +

Garantia de

Qualitat Area

Cientifica,

Espanya

GOOD DISTRIBUTION
PRACTICES

Martorelles, 2019
Espanya

Bones practiques en la promoci6
Sistemes de gestio certificats IS0 14001: 2015 OHSAS 18001: 2007 de la salut a la feina

Martorelles, Espanya 2018 2018 2018
Celra, Espanya 2018 2018 2018
Banyeres del Penedes, Espanya 2018 2018 2018
Shaoxing, Xina 2018 2018

Jiutepec, Mexic 2018 2016

Parc Cientific Barcelona, Espanyal*) objectiu 2019 2018 2018
Centre d'R+D Quimica, Barcelons, Espanya 2018 2018 2018

(*) Lauditoria de certificacio tindra lloc al maig de 2020.
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| Perfil de la companyia | Negoci responsable | Salutibenestar | Questions relatives al personal 1 QUestions mediambientals

Estrategia de negaci i estructura

ESTEVE té el ferm compromis d'enfortir de manera continua el seu marc de govern corporatiu i seguir potenciant la seva so-
lidesa i efectivitat com ha fet al llarg dels darrers anys, per complir de la manera més responsable i sostenible els reptes que
es plantegen.

EI 20718, ESTEVE ha avancgat en el procés de transformacio guiat pel nou full de ruta aprovat en l'exercici anterior. El nostre ob-
jectiu: convertir-nos en una empresa lider en 'ambit de la medicina especialitzada amb producte propi i amb presencia global,
especialment a Europa i als Estats Units.

Els primers passos d'aquest cami s'han iniciat amb la nova estructura organitzativa, que ha passat de ser una organitzacio
basada en negocis independents a una organitzacio funcional. En aquest informe, el detall s'especifica a partir de la nova
estructura organitzativa.

Ha estat un ani de molta feina centrats en avangar cap el cami marcat en els nostres pilars estrategics i, malgrat ser complex
per I'entarn canviant, hem evolucionat cap a una companyia farmaceutica especialitzada amb productes propis fruit de Ia
venda de generics i de I'adquisicio de Riemser..

Model de govern

ESTEVE, pel que fa a gaovern corporatiy, ha seguit incorporant a l'estructura consellers externs independents i creant
comissions especifiques per donar suport a la gestio del Consell.

L'objectiu és garantir una gestic independent i aportar sostenibilitat a I'evolucio futura de la companyia. Aquest model esta
inspirat en les millors practiques de govern corporatiu de les empreses cotitzades, amb bones practiques dirigides a elevar els
nivells de transparéncia cap als grups d'interes. En I'exercici 2013 s'ha produit la baixa del Sr. Joan Esteve i s'ha incorporat com
a nou conseller el Sr. Javier Cano, atenent al seu caneixement i experiencia.

Junta general d'accionistes

Presidida per Albert Esteve i formada per totes les persones amb participacio accionarial en ESTEVE, astents el poder dins de
la propietat.

Consell d'administracio

Albert Esteve, president del Consell

» JesUs Cainzos, conseller independent coordinador i president de la Comissio d'Estrategia Corporativa
Alessandra Banchi, conseller independent

Julio Rodriguez, conseller independent i president de la Comissio de Nomenaments i Retribucions
Jacques Tapiero, conseller independent i president de la Comissio d’/Auditoria

Staffan Schuberg, conseller delegat i Chief Executive Officer

Antoni Esteve, conseller

Silvia Gil-Vernet, consellera

Jordi Esteve, conseller

Santiago Descarrega, conseller

Joaquin Monleén, conseller

Javier Cang, conseller

Jordi Faus, secretari

« Daniel Girona, vicesecretari

Executive Management

« Staffan Schuberg, conseller delegat i Chief Executive Officer. Actua per delegacio del Consell dAdministracio. Implementa
I'estrategia acardada pel Consell i gestiona l'estructura executiva i la marxa ordinaria dels negocis.

o Pere Mafig, Chief Industrial Operations Officer

« Jordi Muntafiola, Chief Commercial Officer, Europe

» Thomas Birger Riisager, Chief Corparate Strategy & BD Officer
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« David Peix, Acting General Manager, Generics

« Carlos Plata, Chief Scientific & Medical Officer

« José Luis Urbieta, Chief Financial Officer

« M. Angels Valls, Chief Cormunications & Public Affairs Officer
« Helle Hedegaard Juhl, Chief Human Resourses Officer

Comissions del Consell

Donen suport al Consell i estan formades per membres del Consell mateix i presidides per consellers externs.

» Comissio d'Auditoria
» Comissio de Nomenaments i Retribucions
« Comissio de Desenvolupament Corporatiu i Estrategia

ESTEVE, en Ia seva conviccit de la importancia de la separacit de paders en la presa de decisio, té clarament establerta la
separacio de funcions entre el president no executiu i el CEO.

El 2019 s'ha incorparat com a nou conseller Javier Cano al Consell dAdministracio d'ESTEVE, que inclou aixi un total de 14
membres que han percebut aquest exercici una remuneracio mitjana de 408.357 euros. Aquesta quantitat na es desglossa
per genere per motius de confidencialitat, ateés que nomeés hi ha una dona en el Consell.

Sostenibilitat estd integrada dins de 'Area d'Operacions. Les guestions rellevants sobre Sostenibilitat es tracten a I'Executive
Management, a la Comissic d/Auditoria i en el Consell dAdministracio.

El nostre enfocament de sostenibilitat

Lestrategia de sostenibilitat d'ESTEVE té com a objectiu la gestio responsable de les tres dimensions empresarials: economi-
ca, sacial i ambiental, per generar valor per a la societat i per al negoci. El pla parteix d'una palitica de RSC aprovada pel Consell
d'Administracio al setembre del 2016 amb l'objectiu de contribuir a un negoci responsable i inclusiu de I'entorn. Al maig del
2018 vam apravar la nostra estrategia de Sostenibilitat, revisada al febrer del 2019, per incorporar el nou model de negoci i els
Seus eixos estrategics.

Aquesta estratégia té com a objectiu contribuir, a llarg termini, al desenvolupament del nostre negoci i al desenvolupament
sostenible dESTEVE, en coherencia amb els nostres valors corporatius: transparencia, confiangs, integritat i persones; i a par-
tir de quatre pilars: negoci responsable; salut i benestar; ocupacit i desenvolupament professional; i medi ambient, tot creant
valor compartit.

Dialeg amb grups d'interés

A ESTEVE tenim identificats els aspectes de la nostra activitat que tenen més influéncia en I'entorn, per miga del disleg amb
els grups d'interes. Cada ani revisem, prioritzem, dialoguem, donem resposta i incarporem els resultats del dialeg amb aquests
grups d'interes en el nostre procés de materialitat. Els resultats d'aquest procés es documenten i es tenen en compte per
gestionar els aspectes clau per a la nostra estrategia i plasmar-los en aquest informe.

Tenim identificats els grups d'interés seguents: accionistes, pacients, professionals de Ia salut, clients, proveidors, socis estra-
tégics, collaboradors, governs, institucions de la societat civil i institucions del sector salut.

El 2019 ha tingut lloc un dialeg amb prescriptors interns, principalment amb la direccio d'ESTEVE, aixi com amb altres grups
d'interes rellevants per a la companyia, com ara empreses collaboradores, proveidars, institucions i Administracio pablica.

Pel que fa a prescriptors externs, hem organitzat a les nostres oficines centrals reunions amb empreses del nostre entorn per
identificar quins son els assumptes comuns rellevants per a tothom, i incorporar-los a la nostra gestio i reportar 'scompliment
assolit de manera transparent.
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Perfil de la companyia | Negoci responsable | Salutibenestar | Questions relatives al personal 1 QUestions mediambientals

Quant als prescriptors interns, el procés s’ha dut a terme en reunions presencials i amb un questionari en linia que ha estat
contestat per 52 directius/managers d'ESTEVE (36), per l'equip de I'Executive Management (3) i pels membres del Consell
dAdministracit (7), representant tots els paisos on opera ESTEVE: Espanuys, Ia Xing, Italia, Portugal, Méxic i els Estats Units.

Materialitat

L'analisi de materialitat ens permet identificar i prioritzar els aspectes més transcendents per a ESTEVE, tenint en compte el
context de sostenibilitat en el qual opera la companyia, les expectatives dels seus grups d'interes respecte de I'ascompliment
de la companyia en temes ESG i els riscos i possibles impactes d'aquests temes materials en l'estratégia de la companyjia, tant
en el negoci com en la sostenibilitat, per donar resposta a 'Agenda 2030.

Resultat de I'analisi de materialitat 2019

. Negoci Responsable ‘ Salut i Benestar . gcupacifii " Medi Ambient
esenvolupamen

Aspectes rellevants

1. Assegurar l'acompliment econdmic i la solvéncia de la companyia (int. =, ext. +)

3. Assegurar el compliment legal, normatives i de bones practiques del sector a tots els
paisos (int. -, ext +)

15, Garantir I'eficacis, la seguretat i la qualitat dels productes (int -, ext +)

6. Proporcionar informacio verag sobre productes i serveis (int. +, ext. +)

2. Disposar de bones practiques de funcionament dels drgans de govern (int. -, ext. +

27 Integraci6 i igualtat: respecte i foment de la diversitat | I igualtat (int. +, ext. +)

6. Respectar i protegr els drets humans (int. -, ext. +)

30. Minimitzar Iimpacte ambiental de disseni de productes i serveis (int. -, ext +)

4. Promoure el codi étic i garantir el compliment de bones practiques (int. -, ext. +)

26. Igualtat de génere NOU!

25 Garantir I'estatilitat i la seguretat laborals (int. =, ext. +)

31, Optimitzacid del consum de recursos (int. -, ext +)

32, Actuar davant del canvi climatic (int. -, ext. +)

0. Avangar en reporting i transparéncia (int. -, ext. +)

7. Gestionar els riscos de manera integrada (int. +, ext +)

5. Garantir el codi de bones practiques amb organitzacions sanitaries

100%

90%

80%

70%

Aspectes materials de futur
55% 70% 85% 100% 8. Dialogar i dar respuesta a los grupos de interés
. . 34. Fomentar la economia circular
Rellevancia pera ESTEVE 9. Co-crear proyectos de sostenibiidad
» 17 Promover habitos de vida saludables i sostenibles

Rellevancia per als grups d'interés

Per donar resposta als assumptes materials, les nostres actuacions estan estructurades a partir de principis, posicionaments i
politiques que revisem i actualitzem en funcio de 'evolucio de les regulacions i del resultat de materialitat anual. Aquests assump-
tes materials, al seu torn, estan associats a les tipologies de risc: Operatiu/Compliance, Estrategic i Financer; per a les quals shan
determinat plans d'accid especifics que es detallen a la seccio “Gestio de riscos”.

Agquest procés ens ofereix beneficis tangibles: més control de riscos, identificacio de noves oportunitats de negoci, millora de les
relacions amb els grups d'interes, millor reputacio, millor posicionament i, a llarg termini, millor rendiment econdmic, a banda de
donar resposta i valor als nostres grups d'interes.

Principis, pasicionaments i politiques
Els nostres principis

La manera com fem negocis a ESTEVE es regeix per un conjunt de principis rectors que detallem tot seguit:
« El Codi de bon govern corporatiu de la CNMV.

L'objectiu és seguir bones practiques de govern corporatiu per garantir una gestio independent i apartar sostenibilitat a I'evo-
lucié futura del negoci.

e Estandards i normes internacionals: GRI, ISO 26000, ISO 14001, ISO 45001, SGE 21, GMP..

Els criteris ESG incorporats en l'estratégia de sostenibilitat que representen la manera que tenim de fer negocis 8 ESTEVE.
S'aplica per garantir que les decisions comercials equilibrin les consideracions financeres, sacials i ambientals, sempre tenint
en compte els millors interessos del nostre grup d'interes principal: els pacients.
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« Principis rectors de drets humans de 'ONU

Estem compromesos amb el respecte dels drets humans tal com es defineix en els Principis rectors de 'ONU sobre empreses
i drets humans.

e Pacte Mundial de les Nacions Unides

Estem compromesos amb els principis de conducta empresarial responsable que es promou en el Pacte Mundial de les
Nacions Unides. El Pacte Mundial de les Nacions Unides és la iniciativa de sostenibilitat corparativa més gran del mén, que
insta les empreses a alinear les estratégies i operacions amb els principis universals sobre drets humans, feina, medi ambient
i anticorrupcio, i 8 prendre mesures que promoguin els objectius socials. ESTEVE participa de manera activa des del 2002 en
el Pacte Mundial de les Nacions Unides.

» Compromis Agenda 2030: ODS de 'ONU

Principi fonamental per assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 'ONU adoptats pels liders mundials per
aconseguir els objectius que permetin a totes les persones viure amb prosperitat en un planeta sa.

Son 17 ODS universals que representen un full de ruta que marca 'Agenda 2030 per fer les coses diferents i son una oportu-
nitat per alinear les nostres prioritats amb aquelles que fomenten el desenvolupament global.

« Compromis Caring for Climate de 'ONU

Estem compromesos en la lluita contra el canvi climatic des del 20089, tal com es defineix en els Principis rectors de 'ONU
sobre empreses i clima.

Els nostres posicionaments

A ESTEVE tenim formulat el nostre posicionament sobre els temes rellevants per al nostre negoci i per a la societat, i aix0
representa la nostra aposta per fer les coses millor i per definir el nostre paper com a ciutada global.

Els nostres posicionaments cobreixen les arees seguents: etica d'assgjos clinics, falsificacio de medicaments, drets de pro-
pietat intellectual, economia circular, canvi climatic, donacions de medicaments i 'Agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible.

Les nostres politiques

A ESTEVE tenim definides i aplicades politiques globals sobre etica empresarial, medi ambient, finances, seguretat de la in-
formacio, tecnologia de la informacio, legal, compliance, qualitat, risc de praducte farmaceéutic, gestio de riscos, blanqueig de
capitals, seguretat i salut ocupacional, drets humans, persones, viatges i compres.

Les politigues d'ESTEVE son el compramis dels nostres principis portats a la practica i serveixen com a guia interna per ope-
rar amb la seva definicio de funcions i responsabilitats rellevants, i se supervisen i s'auditen periddicament per garantir-ne el
compliment.

L'analisi de materialitat ens ha permes millorar I'eficacia dels canals de dialeg amb els agents socials i detallar els temes priori-
taris, d'acord amb dos parametres: la importancia i la maduresa d'aspectes relacionats amb I'activitat farmaceutica i el nostre
negoci, i la importancia que els atribueixen els nostres grups d'interes principals a cadascun d'aguests aspectes.

La materialitat també ens permet alinear els aspectes més rellevants identificats dels aspectes economics, ambientals i soci-
als significatius de l'organitzacio, amb els plans d'activitats associades i amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible a
on ESTEVE pot contribuir més, i els ha incorporat a la seva estratégia. S6n salut i benestar (ODS 3), creacio d'ocupacio | desen-
volupament econamic (ODS 8), accio pel clima (ODS 13), bon govern (ODS 16) i aliances estratégiques (ODS 17).
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Perfil de la companyia | Negociresponsable | Salutibenestar | Questions relatives al personal | Questions mediambientals
Negoc' responsable

Seguim les recomanacions del Codi de bon govern de les societats cotitzadesi incorporem la sastenibilitat com a part fona-
mental de visio a llarg termini. Estemn compromesos amb Ia feina etica i responsable, tat mantenint un dialeg transparent amb
tota la societat per generar confianca amb els nostres grups d'interes i estenent aquesta manera de treballar a tota la nostra
cadena de valor.

Objectius 2019-2021

Implementar el procediment de diligencia deguda per garantir el compliment
de Ia politica de drets humans.

Establir i implementar Ia politica global de compres que incorpora els criteris de
sostenibilitat en Ia seleccio i avaluacit dels proveidors.

Establir i implementar Ia politica de blanqueig de capitals.

L'avanc 2019 d'aquests objectius ha estat:

« ESTEVE ha incorporat clausules de compliment de drets humans en els contractes amb clients, proveidors i partners, i ha
aplicat el guestionari de diligencia deguda per verificar el grau d'implementacio de la Palitica de drets humans en tots els
paisas on operem.

« S'ha aprovat la Politica global de compres incorparant els criteris ESG a |a seleccio i avaluacit dels proveidors.

« E1 2019 s'ha aprovat la Politica de blanqueig de capitals.

Etica, drets humans i compliment

El model de gestio ética i compliment dESTEVE intenta donar resposta als nostres compromisos i principis del codi de con-
ducta per garantir el compliment per part dels collabaradors i, eventualment, de tercers.

Eixos de gestio etica i compliment:

« El codi de conducta, de compliment obligat i revisat el 20713, estableix els principis, els compromisos i les conductes essen-
cials en les relacions amb els grups d'interes.

« Els codis d'autoregulaci6 de la indistria, el compromis per part d'ESTEVE de dur a terme les activitats d'acord amb criteris
etics de professionalitat i responsabilitat. ESTEVE s'adhereix i es compromet al compliment dels codis d'autoregulacio als
sectors en queé opera.

- El model de detecci6 i prevencid de delictes, amb I'establiment de sistemes d'organitzacio i gestio que inclouen mesures de
vigilancia i control per prevenir delictes. Espanya i Italia disposen del model implementat i s'estan analitzant les particularitats
d'altres jurisdiccions.

- Terceres parts vinculades amb ESTEVE. Amb l'establiment de diversos processos per garantir que terceres parts siguin co-
neixedores i compleixin no només la normativa aplicable, sind tambeé les regulacions, s'ha desenvolupat el Codi de conducta
de terceres parts, que constitueix el conjunt de principis basics d'actuacio i normes de conducta que regeixen les relacions
amb els nostres proveidors.

El comité de Compliance és I'0rgan que fa el seguiment de les politiques relatives a questions reguladores i de compliment
normatiu que estableix la Comissio d'auditoria, que reporta al Consell dAdministracio.

Esta presidit pel Chief Finantial Officer i el formen el Compliance Officer i el personal dels Departaments d/Administracio i Finan-
ces, Juridic, Qualitat, Recursos Humans i Sostenibilitat.

La finalitat de la funcid de Compliance és assessorar i proporcionar directrius a les linies de negoci que permetin definir l'estra-
tégia, garantint en tot moment el compliment de la normativa aplicable.
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Durant el 2019 s'ha revisat i s’ha implementat el compliment de la Politica de drets humans a tots els paisos on operem i
el Procediment general d'interaccid amb professionals sanitaris, organitzacions sanitaries i associacions de pacients. S’ha
continuat, a escala mundial, amb Ia difusio i formacio del procediment general sobre Ia prevencio del suborn i la corrupcio i
conflictes d'interes a ESTEVE. També s'ha dut a terme formacio a collaboradors interns sabre suborn, corrupcio i conflictes
d'interes, codis de canducta aplicables, aprovacio de material promocional i publicitat institucional, donacions i sobre el model
de prevencit penal.

Notificacions i compliment

ESTEVE té a disposicio dels seus empleats diverses vies per canalitzar els dubtes sobre el codi etic i les politiques implemen-
tades, aixi com per emetre natificacions, fer consultes, queixes o comunicar incompliments detectats. Els canals pels quals
poden infarmar son:

« Per correu electronic (codigoetico@esteve.com) o (codeofethics@esteve.com).

« Per correu postal (a I'atencit de la Direccid d/Auditoria Interna, ESTEVE, passeig de la Zona Franca, 109, 4a plants, 08038
Barcelona, Espanya).

- Comunicacio al superior jerarquic.

« Comunicacio al Departament de Recursos Humans.

NOTIFICACIONS PER MITJA
DEL CANALETIC 2017 2018 2019

Prateccio d'actius

Igualtat, diversitat i no discriminacio
Prevencit del suborn i la corrupcio
Compliment de Ia legalitat
Conflicte d'interes

Total de notificacions

RO~ OINvIO
O NDIMOIWIO
[c- ARSI RNEN ke

Les notificacions d'infraccions enviades al superior jerarquic i 8 Recursos Humans es derivaran al director d'Auditoria In-
terna.

En els anys reportats, el canal no ha rebut cap consulta.

El 2019 es van fonamentar dues notificacions i es van prendre les mesures disciplinaries adients; sis es van considerar com a
no fonamentades. Totes s'han analitzat i tractat confidencialment. A més, el 2019 s'han tancat tres natificacions del 20718:
dues de no fonamentades i una de fonamentada. Encara segueix en investigacio una notificacio del 2017.

Tots els empleats renoven anualment el compromis d'aplicacio del codi etic.

EI' 2013 no s'ha rebut cap dentncis, multa ni sancid significativa® pel que fa a incidéncies per incompliment de codis voluntaris,
codis sectorials, drets humans o legislatius, inclosos, entre d'altres, els ambits economic, laboral, social i ambiental.

Gestio de riscs

ESTEVE duu a terme una gestio proactiva dels riscs, que li permet identificar-los, mesurar-los i gestionar-los amb la finalitat
de garantir la consecucio dels objectius empresarials, la proteccio dels actius, les persones i el medi ambient, i vetllar aixi per
la sostenibilitat del Grup a llarg termini.

Com a part de l'estrategia d'ESTEVE, cada ani es fa una analisi de riscos estrategics que es plasma en el ‘mapa de riscos”.
Aquest mapa recull el resultat de I'analisi multidisciplinari, incloent-hi els elements clau per a la companyis, definint les pautes

que s'han de tenir en compte a I'hora de gestionar els riscos. El ‘mapa de riscos” el valida I'Executive Management i agluting els
principals riscos classificats segons la seva naturalesa en operatius/Compliance, estratégics i financers.

(*) Es consideren significatives les notificacions amb senténcia o acord definitiu i amb un import igual o superior a 50.000 euros satisfets en I'exercici dinforme
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Els riscos aplicables a l'operativa d'Esteve, en termes generals, es descriven dins de les categories seguents:

« Riscos reguladors a legals

- Riscos de compliance

- Riscos de reputacio

- Riscos de mercat, incloent-hi I'exposicit a les variacions de preus i tipus de canvi
- Riscos financers

- Riscos de negoci

- Riscos operacionals per causes internes i externes

« Altres

Qualsevol questio relacionada amb la gestio del risc esta alineada dins d'aquest marc, tot mantenint un enfocament integrat.
Per aquest motiu, els assumptes materials identificats a Ianalisi de materialitat es vinculen amb la tipologia de riscos esmen-
tads, aixi com dels plans d'accit especifics de cada area:

TIPOLOGIARISC

ESTEVE

ASSUMPTES MATERIALS ESTEVE

2017 2018

2019 Accions

Estratégics

» Gestio de l'energia
i el canvi climatic

» Gestio de l'energia
i el canvi climatic

« Disposar de bones
practiques de govern

- Practiques de govern corporatiu
d'empreses cotitzades

« Focus en el pacient - Focus en el pacient corporatiu - Posicionament sobre el canvi climatic
* Avangar en reporting « Economia circular
i transparencia

« Focus pacient: habits saludables

« Focus empresa farmaceutica
propietaria

« Recerca en arees de malalties no
cobertes

- Transparencia

« Gestionar els riscos
de manera integrada

Operatius/ « Assegurar el compliment  « Assegurar el compliment « Assegurar el compliment « Politica Compliance
Compliance regulador regulador regulador ‘ . . Cadi de conducta
- Gestio de residus - Didleg i reporting a grups  » Seguretat i qualitat . Sistemes de gestio implementats |
- Gestia de I'sigua dinterés i transparencia  dels productes auditats
- Promocio i formacio del  * Seguretati benestar : SFSDOFCIOD?BF |Pfgrmta0|o « Marc relacional i dialeg
codi étic dels empleats i se?\%esis € Productes  gmpb grups dinteres
- Didleg amb grups + Proteccio dels . . « Adhesi6 a la iniciativa ‘CEO por lo
d’imte?‘és o drets humans - Politiques digualtat, Diversidad' g
_ . Gesti6 de resid diversitat i inclusio
- Sequretat i benestar esto de resiaus - Respectar i protegirels  * Treballant en politica de diversitat,
dels empleats « Gestio de I'sigua drets humans equitat i inclusio
« Reporting a grups « Atraccio,  Minimitzar limpacte per al 2021
d'interes i transparencia desenvolupament ambiental « Transparéncia en els resultats en
. Proteccio dels drets i retencio del talent Garantir el compliment I'estat d'informacio financera i no
humans - Seguretat i qualitat del codi &tic financera
- Seguretat | qualitat del producte - lgualtat de génere « Politiques d'empresa saludable per a
. Emissi i o N pacients i empleats
del producte Emissions derivades dels Garanti lestabilitat g
processos de productes ila sequretat laborals « Gestio de talent
. Optimitzacié del consum * Politica de drets humans
de recursos « Politica de qualitat
« Lluita contra el canvi « Palitica de farmacovigilancia
climatic .BCP
« Garantir bones
practiques amb
organitzacions sanitaries
Financers « Assegurar I'acompliment « Control intern

econdmic i la solvencia

A « Transparéencia
de la companyia

« Creixement sostenible
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Amés amés, en funcio del nivell de risc que estigui disposada a assumir 'organitzacio, s'han planificat i implantat controls que
mitiguin qualsevol risc que superi aguest nivell acceptat Actualitzem de manera periodica els nostres riscos a partir de quatre
ambits d'actuacio: estratégic, operatiu, financer i fortuit, considerem I'analisi anual de materialitat en les tres dimensions que
conformen la sostenibilitat (econdmica, social i ambiental) i establim plans de mitigacio.

En el marc dels sistemes de gestio implementats, anualment es revisen l'evolucio i les tendencies dels riscos derivats de les
questions socials, ambientals, de drets humans, de ciberseguretat o de Ia societat en general. Les qUestions materials no le-
gislades, com ara el canvi climatic, s'avaluen i es gestionen segons marcs internacionals de referencia.

Limpacte de les noves tecnologies és un dels riscos principals de la societat actual. ESTEVE, en el marc ISO/IEC 27001:2013
de sistemes de gestio de seguretat de la infarmacio, té com a pilars el compliment normatiu, Ia formacio i la conscienciacio dels
empleats, la gestio de riscos i la gestio d'incidents.

Pel que fa als riscos ambientals, ESTEVE dispasa d'una garantia financera de 5 M€ per a tots els centres productius per con-
taminacio mediambiental gradual i una cobertura de 100 M€ de cobertura per contaminacio mediambiental accidental.

En I'ambit de continuitat de negoci, el 2019 han conclas els plans de continuitat de negoci de les plantes quimigues de Méxic
i per al 2020 esta prevista la conclusio del BCP de Ia planta de la Xina.

Durant el 2013 s'ha aprovat el posicionament d'ESTEVE davant del canvi climatic i, sequint els criteris de la TCFD, hem impartit
un taller per analitzar els riscos derivats del clima i identificar les oportunitats per avancar, els resultats del qual es troben en
fase d'avaluacio.

'auditoria interna, d'acord amb un pla anual aprovat per la Comissié d’Auditoria, avalua I'eficacia i 'eficiencia dels controls
establerts per mitigar els riscs. Els resultats de les auditories es comparteixen amb les direccions de les arees implicades, el
conseller delegat i la Comissio d'Auditoria.

Durant el 2019 s'ha actualitzat el mapa de riscos del grup per part de I'Executive Management i s'ha fet un seguiment dels
principals riscos en les reunions periodiques. El 2019 s'ha aprovat la Palitica de blanqueig de capitals. Control intern vetlla pel
seu compliment.

Compres sostenibles

Durant el 2019, ESTEVE ha aprovat Ia Politica global de compres per incorporar en el proces de seleccio i avaluacio dels provei-
dors els criteris i les bones practiques aplicables en matéria de drets humans, laborals, ambientals, financers i d'anticorrupcio,
principis que es recullen en el nostre codi de conducta i que s'han traslladat a les nostres politiques laborals, de drets humans
i medi ambient.

ESTEVE afavoreix, sempre que sigui possible, la contractacio de proveidors de proximitat per generar valor compartit amb les
comunitats properes. A Espanys, a més, es fomenta la contractacio de centres especials d'ocupacio, amb més d'un 70% dels
treballadors amb discapacitat. Actualment, ESTEVE collabora amb sis centres especials d'ocupacio.

ESTEVE audita periodicament els seus proveidors de materies primeres d'acord amb I'analisi de riscos del pla d'auditories
anual. En les auditories de I'activitat quimica s'inclou un apartat dels principis del Pacte Mundial (estandards laborals i anticor-
rupcid), que han tingut com a resultat una verificacid del compliment favorable. | a Ia planta farmacéutica, com que el 90,3%
dels proveidors procedeix de la Unio Europes, el risc associat als drets humans es considera gairebé inexistent.

Durant el 2013 s’han avaluat amb la plataforma ECOVADIS 50 proveidors des del punt de vista de la sostenibilitat. Cap dels
proveidors els avaluats presenta incompliments critics.

Amb I'sprovacio de la Politica global de compres durant el primer semestre del 20719, hem canviat la nostra estratégia d'ava-
luaci, prescindint d’ECOVADIS. ESTEVE ha elaborat el 2019 un codi de conducta de proveidors que constitueix el conjunt de
principis basics d'actuacit i normes de conducta professional que han de regir I'actuacio de tots els proveidors del nostre grup
i que consalida els valors etics que hem aplicat tradicionalment a la nostra relacio amb proveidors i amb Ia resta de terceres
parts. Aquest codi de conducts, que s'aprovara el primer semestre del 2020, incorpora per al procés d’homologacit de prove-
idors criteris ambientals, socials i de govern.

Les nostres politiques laborals de subcontractacic també compleixen els criteris ESG.
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Beneficis i impostos

ESTEVE compleix els compromisos en materia de pagament de tributs i transparéncia. Dins de les practiques de bon govern
corporatiu s'estableixen palitiques, principis i valors que regeixen el comportament etic de la companyia i afecten totes les per-
sones que formen el grup. El compliment del que estableix l'estratégia fiscal esta supervisat pels organs de govern dESTEVE

i es reporta en els comptes anuals.

Detall per pais del BAl amb que participen en el consolidat del grup Esteve (en milers d'euros):

Per PAIS! BAI
Espanya”’ -30664
[talia 1431
Estats Units -3646
Portugal 1239
Mexic 27140
Xina 12675
Resta d'Europal™) 67
Societats valorades pel metode de participacio 21341
Total BAI CONSOLIDAT 4.449

(*) Beneficis abans d'impostos.

(**) En aquest import se ninclouen 35 de despeses en activitats de recerca de Noves Entitats Moleculars, aixi com els
costos de Headquarters del Grup.

(***) La resta d'Europa inclou: Turquia, Alemanya, Suécia, Ilanda i Suissa.

Limport dels impostos pagats durant I'exercici 2019, en milers d'euros, ha estat el seguent:

Per PAIS Impostos pagats
Espanya 419
[talia 106
Estats Units 696
Portugal 395
Mexic 1223
Xina 2480
Resta d'Europa!” 154
Total impostos pagats 5.474

() La resta d'Europa inclou: Turquia, Alemanya, Suécia, Irlanda i Suissa

Subvencions rebudes

ESTEVE presenta projectes a diversos organismes oficials que tenen com a finalitat principal abtenir finangament per crear i

potenciar els diversos projectes en R+D del grup.

En milers d’euros

Subvencions rebudes el 2018 1960

Subvencions rebudes el 2019 1474
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Salut i benestar

Millorar la qualitat de vida de les persones és la nostra rad de ser. Les nastres politiques estan adregades als nostres empleats
i 3 la societat en general. El nostre model esta basat en la collaboracio i cocreacio amb tots els agents del sistema sanitari amb
els quals compartim el mateix objectiu: la salut de les persones.

Per tal de complir els nostres objectius, portem a terme diverses accions collaboratives amb el proposit de sumar i potenciar
el nostre proposit; entre les prioritats d'ESTEVE es troben el foment de la cura personal i la promocit d'habits saludables, con-
tribuint d'aquesta manera a la sostenibilitat dels sistemes sanitaris.

Objectius 2019-2021

Reforcar amb partners el llangament comercial del cocristall als EUA i a la Unid Europea.

Avangar en la plataforma collaborativa que promou I'alfabetitzacio de Ia poblacit gracies
a un model europeu HL-EU per dissenyar mesures estrategiques que fomentin la
carresponsabilitat de les persones en la cura i 'autogestio de la seva malaltia.

Continuar avangant en la recerca de malalties rares (Sanfilippo A).

L'avang durant aquest ani dels objectius plantejats per al periode 2019-2021 ha estat el seguent:

« Concloure les activitats de desenvolupament del cocristall per aconseguir I'autoritzacio de I'FDA el 2020. Durant el 2019
s'han concentrat les activitats en la preparacit de tota la documentacio clinica per sollicitar I'autoritzacit del cocristall a I'FDA.
El 15 de maig de 2019 es va presentar la solicitud de NDA a I'FDA. A partir d'aquesta data, shan concentrat les activitats en
proporcionar sollicituds addicionals d'informacio i per preparar auditories dels centres participants a I'assaig clinic de fase |ll.
Els propers dos o tres anys es continuaran els esforgos en la recerca de partners per comercialitzar el cocristall en tots els
territoris.

« Encetar la cerca d'un partnership per continuar amb la recerca de la plataforma de terapia genica en mucopolisacaridosi.

« Continuar I'assaig clinic iniciat per a la sindrome de Sanfilippo A. EI 2019 s'ha seguit amb I'assaig clinic de terapia genica en
pacients amb Sanfilippo. Durant el 2019 s'ha continuat amb l'estudi i es disposaran dels primers resultats de seguiment
També durant el 2019 se centraran els esforcas en la recerca d'un partner per al desenvolupament futur no nomeés de San-
filippo, sind tambe de la plataforma de terapia génica per al tractament d'altres mucopolisacaridosis.

ESTEVE persegueix establir partnership sostenible amb altres companyies per garantir 'accessibilitat a tots els pacients que
siguin susceptibles de beneficiar-se de les nostres solucions en salut.

Seguretat dels pacients

La seguretat dels pacients és I'eix fonamental de la nostra activitat. Cada etapa del cicle de produccit d'un medicament esta
subjecta a normatives molt estrictes. ESTEVE disposa de sistemes de gestio de la qualitat i de farmacovigilancia i vetlla perque
els nostres productes i serveis tinguin la maxima qualitat

Disposem d'un sistema de gestia i atencio al client enfocat a la resolucio de consultes i reclamacions.

Qualitat i informacio dels productes

Tots els centres de recerca i les plantes de fabricacio dESTEVE disposen de sistemes de gestio de la qualitat (SGC) basats
en normes de garantia de qualitat i seguretat del medicament en tots els processos, des de la recerca (GLP i GCP) fins a la
fabricacio (GMP i Llei 23/2006, de 26 de julial, de garanties i Us racional dels medicaments) i Ia distribucid de medicaments
per a Us huma (GDP i 2013/C 343/01).
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Les auditories internes i externes que fem ens permeten mantenir el cantral per garantir-ne el compliment Els clients i les au-
toritats inspeccionen periddicament les plantes productives per confirmar I'adequacio a les normes i disposar de les garanties
necessaries.

El 2013, Esteve Quimica va mantenir vigents 23 USDMF, 15 CEP, 11 EUDMF, 7 DMF per al Canada, 4 DMF per a Corea del Sud
i 4 JDMF per al Japo.

El pacient, seguint les regulacions, pot trobar informacio sobre el producte a les etiquetes, als prospectes i als estoigs.

Seguretat en els assaigs clinics

AESTEVE creiem que la recerca i la innavacio ens permeten contribuir al desenvolupament de millors medicaments per tractar
les diverses malalties.

Els assaigs clinics patrocinats per ESTEVE, tant amb voluntaris sans com amb pacients, es duen a terme sota les estrictes
normes de Bona Practica Clinica (GCP) i s'adhereixen als principis establerts a la Declaracio d'Helsinki, compromis que es recull
a la Politica de drets humans d'ESTEVE. La qualitat metodologica de Ia recerca clinica permet obtenir dades rellevants per
avancar en el coneixement de les malalties i en la millora del seu tractament.

El benestar, la integritat personal i la seguretat dels participants son sempre la maxima prioritat dESTEVE. Es respecta
el dret a la privadesa per part dels participants amb la signatura d'un consentiment informat, autaritzat pel Comité etic i
I'autoritat reguladora corresponent, en que es descriuen amb detall tots els aspectes de I'assaig clinic, incloent-hi els riscs
potencials.

Farmacovigilancia

L'OMS defineix la ‘farmacovigilancia’ com la ciéncia i les activitats relacionades amb la detecci6, quantificacio i avaluacio, aixi
com la prevencit, de les reaccions adverses o qualseval altre efecte relacionat amb els medicaments. El sistema de farmaco-
vigilancia d'ESTEVE constitueix una activitat clau que contribueix a millorar la salut pablica i que compleix la normativa inter-
nacional i les guies europees de bones practiques de farmacovigilancia (GVP).

El nostre sistema de farmacovigilancia és robust i madur pero, alhora, segueix evolucionant a mesura que sorgeixen NOves
fonts potencials de dades de seguretat gracies a les tecnalogies de salut digitals, internet i també a mesura que simplementen
noves regulacions locals i internacionals per a les quals cal manejar un nombre creixent de dades de diverses fonts que s'han
d'avaluar amb rigorositat en els periodes establerts per complir les normatives.

L'objectiu final de les activitats de farmacovigilancia a Esteve és optimitzar I'Us segur i eficag dels medicaments per assolir el
maxim benefici per als pacients i, d'aquesta maners, protegir-los de potencials riscas.

Reclamacions i atencio al client

A ESTEVE disposem d'un model de gestio i atencio al client per agilitzar Ia recepcio i resolucio de reclamacions i altres con-
sultes dels productes d'ESTEVE. L'objectiu d'aquest servei és resoldre els dubtes, les queixes o les reclamacions dels nostres
clients, amb transparencia i claredat.

Nombre de reclamacions sobre medicaments

2017 2018 2019
228 197 303

Les reclamacions que rep el departament de qualitat sobre els medicaments estan gestionades integrament.

Nombre de consultes rebudes a Atenci6 al client

2017 2018 2019
1.886 1691 1356
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Les reclamacions rebudes al web estan totes contestades i tancades, tret d'un 2,5% del 2018 i un 3,3% del 2019, que conti-

nuen en curs.

Pacients i compromis amb Ia societat

ESTEVE esta compromesa a millorar la qualitat de vida de les persones en la prevencio de les patologies croniques, estimulant
i fomentant la participacio entre els diversos actors i nivells del sistema i promovent Ia innovacio per mitja dels diversos pro-
grames o eines que tenen com a focus el pacient i la contribucio a la sostenibilitat del sistema sanitari.

Corresponsabilitat i cura personal del pacient

Nom

Descripcio del projecte

Aspectes destacables de 2019

Programa Excellence Gestio

Programa de desenvolupament d'habilitats de
gestio adrecat a gestors i professionals en farmacia
hospitalaria per optimitzar la coordinacio i la relacio
amb els equips assistencials i oferir una assistencia
farmaceutica basada en la humanitzacio i en
I'excellencia en I'atencit del pacient

El nostre compromis és oferir eines als
professionals involucrats en la gestié d'hospitals
i, en especial, a les farmacies hospitalaries
professionalitzant i desenvolupant habilitats per
impulsar la humanitzacio de Ia sanitat per mitja
dels gestors sanitaris.

Programa Mentoritzacio
Directors Sanitat

Programa de mentoritzacio i seguiment per a Ia
formacio de futurs liders gestors de les institucions
sanitaries

El nostre compromis amb la societat s'ha
centrat en activitats per fomentar linteres i la
professionalitzacit de professionals sanitaris
que es volen centrar en la gestio i el lideratge
de les institucions publiques amb un programa
de mentoritzacié amb la collaboracio de SEDISA
(Societat de Directius de Ia Sanitat).

Catedra ESTEVE per a
I'economia de la salut
i Ia gestio sanitaria

Beca UPV

El nostre compromis amb les universitats
mitjangant beques que fomentin la interaccio
dels estudiants en graus d’Economia amb
projectes economics de la salut.

L'objectiu és potenciar la sensibilitat que tenen,
en termes economics, les malalties en el
conjunt del sistema sanitari, "o Nnomés tenint
en compte els costos directes, sind tambe els
costos indirectes que pateixen les persones
en condicions especials, i tan important per fer
valer la innovacit terapeutica en la societat en
termes economics.

Més informacio a https:/www.esteve.com/ca/pacients
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Accés a la salut i salut activa

A ESTEVE cooperem en alianga amb diversos accionistes per millorar I'accés a la salut i promoure la salut activa dels treba-
lladors i de la societat. Collaborem amb organitzacions sanitaries i Civils, promovem l'accés a medicaments, fomentem habits
de vida saludables, transmetem valors a joves universitaris i gjudem a la insercio laboral de persones en risc d'exclusio social,
entre daltres.

2017 2018 2019
Total d'euros donats 1585318 1138100 519662
Euros donats a organitzacions sanitaries'” 1.204.750 655950 353600
Euros donats a organitzacions de la societat civil 347268 462.550 166.062
Beneficiaris de I'accio social 8937 5.874 3130

(*) Inclou la Fundacit del Dr. Antoni Esteve.

El procediment de donacions apravat el 2018 ens permet donar més robustesa a tot el procés de seleccit, aprovacia i contral
de les diverses donacions fetes, cosa que ens permet ser més transparents. ESTEVE esta subjecta a codis d'autoregulacio
que regulen les transferencies de valor a les organitzacions i professionals sanitaris.

Projectes destacats

A ESTEVE disposem de mecanismes per identificar les necessitats i expectatives dels nostres grups d'interes, tant interns
com externs. Per donar-hi resposta, seleccionem els projectes d'accio sacial en els quals callaborem a partir dels principis de
necessitat, proximitat i generacio de valor que, a8 més, donen resposta als ODS. Tot seguint aquests principis, collaborem amb
organismes amb experiencia i reputacio acreditades en els eixos segents:

e Accés a la salut i promocio d'habits saludables
« Insercio laboral i emprenedoria social
« Proteccio del medi ambient

Destaquem les persones beneficiaries en dos dels nastres programes del 2019:

Beneficiaris del fons d'ajuda humanitaria

Nens vacunats. Programa Gavi_ vacunaci6 infantil i emergéncies - Farmamundi
Total des del Total des del
2017 2018 2019 2008 2017 2018 2019 2010
1.500 1693 867 11254 2646 2.557 1987 31934

En l'eix social també volem destacar el projecte “Universitats amb Cor”, en el qual ESTEVE collabora amb Caritas per donar a
coneixer les nostres actuacions de sostenibilitat juntament amb altres empreses del pals, i que té com a objectiu fer créixer
en valors els estudiants de I'Gltim curs de carreres universitaries perque aquests valors regeixin la seva futura actuacio
professional i per construir una sacietat compromesa amb la transformacio social i amb els grans reptes mundials.

Pel que fa a I'accessibilitat digital, 'objectiu és que tant els continguts com els serveis oferts a la nostra intranet, les pantalles
informatives en els centres de treball i del web corporatiu siguin accessibles per als nostres empleats i per als nostres clients.
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Qiestions relatives al personal

ESTEVE potencia el desenvolupament de noves capacitats i talent dels seus empleats amb 'objectiu d'evolucionar cap a una
transformacio cultural en les estructures i en els metodes de treball, creant llocs de feina de qualitat, en un entorn segur, sa-
ludable, divers, inclusiu i solidari.

Objectius 2019-2021

Definir i implementar la palitica global sobre igualtat, diversitat i no discriminacio.

Dur a terme una formacié sobre el protocol d'assetjament.

Analitzar accions per incrementar la conciliacio de Ia vida familiar i laboral.

L'avang el 2019 d'aquests objectius ha estat:

« Durant el 2019, ESTEVE s'ha adherit a la iniciativa ‘CEO par la Diversidad’ per treballar un madel avangat sobre diversitat,
equitat, inclusio i no-discriminaci6, que ens permeti definir una politica posteriorment.

» S'ha revisat el procediment d'avaluacio de riscos psicosocials per incloure-hi la vinculacio amb el protocol digualtat sobre
prevencio de tota mena d'assetjament A partir d'aqui es formara sobre deteccid i actuacit en cas de situacions d'assetjament.

« S’ha continuat amb 'estandarditzacit de mesures de conciliacio.

Ocupacio

Fomentem l'ocupacio de qualitat treballant en un concepte de nova organitzacio amb un madel de relacio i digitalitzacio que
ens permeti disposar d'un entorn laboral sa, segur i saludable implementant sistemes de gestio que segueixen els estandards
internacionals OHSAS 18.0071. El foment de la igualtat i la diversitat forma part del codi etic i es té en compte en els processos
de gestio de Recursos Humans. La igualtat d'oportunitats i el respecte per la diversitat formen part dels valors d'ESTEVE.
La companyia potencia la igualtat d'oportunitats i promou la no discriminacio per motius de génere en la seleccio, formacio i
promocio. Fomentem la contractacio indefinida i prestem una atencid especial a les relacions laborals.

En aquest sentit, la nostra estratégia de transformacio amb la nova organitzacio preveu:

« Desenvolupar un model collaboratiu i de digitalitzacio
« Transparencia en la retribucio

« Talent i cultura organitzativa

« Nova organitzacio ‘One Company”

El 2019, ESTEVE tenia 2.254 empleats, cinc plantes productives en tres regions i tres centres d'R+D.
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« Distribucio d'empleats per pais, genere, edat i classificacio professional:

Distribuci6 d'empleats per pais i génere

Questions relatives al personal

Questions mediambientals

2017 2018 2019

Nombre d'empleats per genere Nombre d'empleats per genere Nombre d'empleats per genere
Pais Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Espanya 1937 843 1094 1721 716 1005 1686 694 992
Mexic 178 42 136 173 42 131 170 39 1371
Xina 338 79 259 320 77 243 295 74 2271
EUA 57 30 27 42 24 18 46 27 19
Resta d'Europal’ 127 49 78 15 42 73 57 27 30
Total 2637 1043 1594 2371 901 1470 2254 861 1.393
Distribuci6 d'empleats per pais i edat

2017 2018 2019
Pais Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50
Espanya 1937 100 1.394 443 1721 81 1251 389 1686 72 1193 421
Mexic 178 47 19 2 173 45 18 10 170 35 123 12
Xina 338 128 205 5 320 92 221 7 295 66 2271 8
EUA 57 8 30 19 42 4 25 13 46 4 21 21
Resta d'Europal’ 127 13 398 16 15 10 93 12 57 5 46 6
Total 2637 296 1.846 495 2371 232 1708 437 2254 182 1604 468
Distribuci6 d'empleats per pais i categoria professional
2018 2019
Pais Directors'?)  Técnics  Administratius  Comercials ~ Operaris Directors!)  Técnics  Administratius Comercials ~ Operaris
Espanya 55 780 108 3471 434 66 755 101 332 432
Mexic 1 84 7 0 71 7 87 6 0 70
Xina 9 133 66 0 112 10 125 60 0 100
EUA 2 9 25 6 0 13 14 17 2 0
Resta d'Europa’’ 5 16 7 87 0 3 9 12 33 0
Total 82 1003 228 438 617 99 990 196 367 602
(*) La resta d'Europa inclou: Portugal, Italia i Irlanda.
(**) La categoria professional de directors inclou el rang més alt de direccio, que és Executive Management.
Les dades d’Espanya inclouen els empleats de Dose Innova, SL, amb data 31/12/201S, que son 5382 persones
« Distribucio d'empleats per pais i tipologia de contracte:
Nombre d'empleats per pais i tipus de contracte
2018 2019

Pais Indefinit Temporal Indefinit Temporal
Espanya 1702 19 1665 21
Mexic 173 0 166 4
Xina 228 92 237 58
EUA 42 0 46 0
Resta d'Europa’’ 14 1 55 2
Total 2080 291 2169 85

(*) La resta d'Europa inclou: Portugal, Italia i Irlanda.
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« Mitjana anual de contractes el 2013 per pais, categoria professional, génere i edat:

Mitjana anual de contractes per pais i génere

2018 2019
Pais Indefinits Temporals Indefinits Temporals
Total Dones  Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes
Espanya 1.825 777 1047 37 25 12 1681 691 990 18 8 10
Mexic 173 42 131 0 0 0 166 38 128 4 1 3
Xina 228 58 170 92 20 72 237 57 180 58 17 41
EUA 54 25 29 0 0 0 47 27 20 0 0 0
Resta d'Europa 118 47 71 1 0 1 57 28 29 3 1 2
Total 23398 949 1448 130 45 85 2188 841 1347 83 27 56
Mitjana anual de contractes per pais i génere
2018 2019
Pais Temps complet Temps parcial Temps complet Temps parcial
Total Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes
Espanya 1.852 794 1058 9 8 1 1621 625 996 78 74 4
Mexic 173 42 131 0 0 0 170 39 137 0 0 0
Xina 320 77 243 0 0 0 295 74 221 0 0 0
EUA 54 25 29 0 0 0 46 27 19 1 0 1
Resta d'Europa S 48 71 0 0 0 39 30 29 1 0 1
Total 2518 986 1532 9 8 1 2191 795 1396 80 74 6
Mitjana anual de contractes per pais i categoria professional
2018 2019
Pais Indefinits Temporals Indefinits Temporals
Total D T A C OToas D T A C QT D T A C OTtaa D T A C O
Espanya 1821 59 802 121 398 440 38 0 36 0 3 01680 68 754 105 329 424 18 O 9 0 7 10
Mexic 173 11 84 7 0 7 0 0 0 0 0 0 786 7 8 6 0 68 4 0 2 0 0 2
Xina 228 9 84 56 0 79 92 049 10 0 33 237 10 89 52 0 86 58 0 36 8 0 14
EUA 65 2 16 40 9 O 0O 0 0 0 0 0 47 2 14 29 0 0 O O 0 0 O
Resta d'Europa 78 9 14 5 89 1 70 0 1 0 573 9 M 34 0 3 0 1 1 0
Total 2405 88 985 243 497 591 132 0 8 11 3 33 2187 102 S51 191 366 578 83 0O 48 9 2 26
Nota: (D) directors, (T) t&cnics, (A) administratius, (C) comercials, (0) operaris
Mitjana anual de contractes per pais i categoria professional
2018 2019
Pais Temps complet Temps parcial Temps complet Temps parcial
Total D T A C OTtsl D T A C OTtaa D T A C OTota D T A C O
Espanya 1849 59 831 M9 400 440 9 0 7 2 0 01620 67 700 94 330 423 78 1T 64 M 0 2
Meéxic 73 11 69 21 17N 0 0 0 0 0o 0 710 7 8 6 0 70 0 0 0 0 0 0O
Xina 320 9 133 66 0 112 0 0 0 0 0 0 29 10 125 60 0 100 0 O O 0 0 O
EUA 65 0 1 40 9 O 0 0 0 0 0 0 46 14 13 0 1 0 1 0 0 O
Resta d'Europa 779 9 10 10 89 1 0O 00O 00O 0 59 3 1 12 3 0O 1 0 0 O 1 0
Total 2526 881059 256 499 624 9 0 7 2 0 02190 101 935 188 366 599 80 17 65 T 1 2

Nota: (D) directors, (T) técnics, (A) administratius, (C) comercials, (0) operaris
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Mitjana anual de contractes per pais i edat

2018 2019

Pais Indefinits Temporals Indefinits Temporals

Total <30 30-50 >50  Total <30 30-50 >50  Total <30 30-50 >50  Total <30 30-50 >50
Espanya 1.825 66 1308 451 37 19 18 0 1681 66 1212 403 18 10 9 0
Meéxic 173 43 120 10 0 0 0 0 166 34 120 12 4 1 3 0
Xina 228 35 186 7 92 57 35 0 237 29 200 8 58 37 21 0
EUA 63 9 33 21 1 1 0 0 47 4 25 18 0 0 0 0
Resta d'Europa 13 T 91 T 1 1 0 0 57 S 45 7 3 0 3 0
Total 2402 164 1738 500 131 78 53 0 2188 138 1602 448 83 48 36 0
Mitjana anual de contractes per pais i edat

2018 2019

Pais Temps complet Temps parcial Temps complet Temps parcial

Total <80 30-50 >50 Totsl <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50
Espanya 1853 85 1323 445 S 0 3 6 1621 74 1151 396 78 1 70 7
Mexic 173 43 120 10 0 0 0 0 1/0 35 123 12 0 0 0 0
Xina 320 92 221 7 0 0 0 0 295 66 221 8 0 0 0 0
EUA 64 10 33 21 0 0 0 0 46 4 24 18 1 0 1 0
Resta d'Europa 14 12 91 T 0 0 0 0 39 6 47 6 1 0 0 1
Total 2524 242 1788 494 9 0 3 6 2191 185 1566 440 80V 1 71 8
(*) 2019: criteri seguit amb la comptabilitzacio del contracte parcial més reduccio de jornada
« Distribucio d'acomiadaments per edat, génere i categoria professional:
Distribucié d'acomiadaments per edat, classificacio professional i génere

Total <30 30-50 >50 Directors Tecnics Administratius  Comercials Operaris Dones Homes

Total 2018 1971 16 136 39 8 60 20 78 25 95 96
Total 2019 64 14 42 8 4 27 6 6 21 24 40

Diversitat, igualtat i inclusio

A ESTEVE estem adherits a la iniciativa ‘CEO por Ia Diversidad, amb la qual mostrem el nostre compromis i lideratge per
I'equitat, la igualtat i la diversitat. El model posa el focus en la dignitat de les persones, en els seus drets fonamentals i en els
avantatges i opartunitats que afereix la gestio de la diversitat a les empreses i als seus diversos grups dinteres. Ens com-
prometem a ser impulsors de 'estratégia de diversitat, implicar el comité de direccio, aplicar aquests criteris amb els nostres
accionistes, facilitar la formacio i sensibilitzacio, donar suport a la comunicacio i la difusio de les accions dutes a terme i reduir
les desigualtats i I'exclusio social.

Disposem del protocol d'igualtat de les societats espanyoles que donen resposta a la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat
efectiva d'homes i dones, aixi com del protocol en cas de qualsevol mena d'assetjament. Aquest protocol recull el rebuig de qual-
sevol comportament que tingui per objecte atemptar contra la dignitat de les persones o crear entorns discriminatoris ofensius
o intimidatoris i indica com s'ha d'actuar en cas de qualsevol situacio detectada. El nostre codi de conducts, aplicable a tots els
empleats d'ESTEVE, rebutja tota mena de discriminacio o assetjament i ens comprometem a aplicar-lo per prevenir, detectar, cor-
regir i sancionar aquest tipus de conducta en Iambit laboral dESTEVE. Periddicament es fa una avaluacio de riscos psicosocials
per identificar quina és la percepcit dels empleats respecte d'aquesta mena de riscas, incloent-hi I'assetjament.

ESTEVE considera en especial les necessitats de les persones amb discapacitat. Lestrategia d'accessibilitat compren tant
I'accessibilitat fisica com la digital. Els ascensors de les nostres oficines de Barcelona disposen de senyalitzacio en braille per
guiar persones amb discapacitat visual.

ESTEVE esta compromesa amb la integracio laboral de les persones amb discapacitat per mitja de Ia collabaracio amb
diverses arganitzacions que promouen la collocacio i el desenvolupament d'aquestes persones. A Espanya, en compliment
de la legislacio LISMI, callaborem amb institucions de persones amb capacitats diferents i contractem serveis amb centres
especials de treball (CET) en els nostres centres de treball

Empleats amb discapacitat

TOTAL 2018

13

TOTAL 2019

17
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Els treballadors d'ESTEVE amb fills amb discapacitat en un grau igual o superior al 33% que formin part del programa Pla Fami-
lia i gue es vegin inclosos en un procediment de regulacio d'ocupacit per part de I'empresa, 0 bé en una situacio de prejubilacio,
podran continuar gaudint del programa Pla Familia durant un ani més després de la notificacio de desvinculacio amb 'empresa.

Nombre de beneficiaris del Pla Familia
2017 2018 2019
12 n 1

Dos treballadors que han estat baixa el 2018, amb fills amb discapacitat, han mantingut el Pla Familia durant el 2019 i el con-
tinuaran el 2020 gracies a una beca de continuitat de la Fundacio Adecco.

Les nostres mesures d'accessibilitat preveuen mesures per facilitar I'acces, la mobilitat i 'evacuacio en cas d'emergencia per
a les persones amb discapacitat, tant internes com visites. A més a mes, les oficines centrals disposen de mesures d'acces-
sibilitat per a persones cegues.

ESTEVE té implantades mesures de conciliaci6 de la vida familiar i professional i permisos retribuits amb l'objectiu que els
collaboradors puguin desenvolupar la seva carrera professional en les mateixes condicions, independentment de la situacio
familiar.

ESTEVE respecta i garanteix els drets basics d'associacio i negociacio collectiva de tots els empleats, d'acord amb la norma-
tiva dels paisos on opera i el conveni collectiu vigent. En les eleccions sindicals es determina la composicio dels diversos co-
mités d'empresa, aixi com els delegats de personal, que seran els organs interlocutors amb la representacio de l'empresa i els
agents presents a les negociacions callectives. Si no hi ha negociacions especifiques, es reuneixen quan les circumstancies
ho requereixen. Els representants escollits disposen d'un credit horari sindical per poder exercir les seves funcions.

De conformitat amb la legislacio vigent i els convenis collectius, ESTEVE vetlla pels drets laborals. El percentatge dempleats
coberts per convenis callectius és del 93 43%. Aquests convenis inclouen, entre d'altres, els aspectes relacionats amb Ia se-
guretat i la salut a Ia feina amb emfasi en la implementacio de mesures preventives i el foment de Ia relacio i el dialeg amb els
representants dels treballadors. Es disposa de comités paritaris de seguretat i salut a tots els paisos per vetllar pel compliment
de les normatives vigents.

Quant a I'organitzaci6 del temps de treball, shan implementat iniciatives com ara la de fer un Us optim de les reunions o Ia
reduccio del nombre de reunions. També s'han donat consells sobre com gestionar els lladres de temps i ser mes eficients, o
com utilitzar correctament el correu electronic.

Hi ha un calendari laboral establert per Ia legislacio de cada pais que marca els dies laborables i els festius. També es disposa
de mesures regulades pels convenis collectius de cada pais per disposar 'organitzacio del temps de feina. ESTEVE compleix
la legislacio laboral en matéria de relacions socials en els diversos paisos on opera.

Els canvis organitzatius se solen comunicar primer als representants dels treballadors i a les persones de les arees implica-
des amb un periode minim d'antelacio d'entre una i dues setmanes. L'anticipacio d'aquesta comunicacio depen, entre d'altres
aspectes, del grau d'afectacio i del nombre de persones que es veuran implicades en el canvi, preveient sempre la legislacio
vigent.

Formacio | desenvolupament

El 2019 es va mantenir I'esforc per desenvolupar I'equip huma per mitja de la formacio.

Formaci6 i desenvolupament 2017 2018 2019
Mitjiana d'hares de formacit per empleat 22 24,3 198
% de Ia plantilla formada 733 873 61

Durant el 2019 es va continuar amb els programes de formacio del personal tant presencials, per a interns o externs, com amb
plataformes o ponents de prestigi. El nombre total d'hores de formacio de les persones que estan en plantilla amb data 31 de
desembre ha estat de 44.527 hores.
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La distribucit de les hores de formacio per categoria professional és la seguent:

Nombre total d’hores en formacio6 per categoria professional

2018 2019
Distribucio per categoria professional Distribucio per categoria professional
Directors Tecnics  Administratius ~ Comercials Operaris Directors Tecnics  Administratius ~ Comercials Operaris
1973 29255 7440 2248 16.849 1217 23592 5595 928 137194

Disposem d'un sistema d'avaluacio de I'scompliment i d'identificacio del potencial. Les seves valoracions son la base per de-
tectar i canstruir el mapa de talent intern que impulsa el creixement professional dels nostres empleats. La gestio del talent
facilita tenir les persones adequades als llocs adequats i 'adaptacio dels coneixements, les actituds i les competencies als re-
quisits de I'entorn. Es disposa d'un procediment per identificar les necessitats de formaci6, incorporar-les al pla anual i dedicar
els recursos necessaris per a Ia seva execucio.

Remuneracio

ESTEVE disposa d'una palitica retributiva definida en el marc de la normativa especifica aplicable al nostre sector. Es promou
un tracte igualitari entre homes i dones. EI model recompensa el nivell de responsabilitat i Ia trajectoria professional, vetllant
per l'equitat interna i la competitivitat externa.

Remuneracio mitjana per génere i categoria professional

2018 2019

Directors!?  Comercials Tecnics  Administratius Operaris Directors ~ Comercials Tecnics  Administratius Operaris

Dones 14690097 6603998 4566222 3802657 2887305 14317885 6442167 4718768 3702683 30.29101

Homes 20163259 6485952 4250715 5505108 2604693 18819044 6905628 4308558 3023519 2635096

(*) La remuneracio mitjana de directors inclou el rang més alt de direccio, que és Executive Management
El 20718, la remuneracié mitjana de directors no inclou CEO.

Remuneraci6 mitjana per edat

2018 2019

<30 1994389 2101771
30-50 44.95774 4407894
>50 76.770,10 74.558,84

Les remuneracions mitjanes repartades i utilitzades per calcular la bretxa es corresponen amb la remuneracio bruta anual
teorica (salari base + variables target) que es percebra.

La bretxa salarial per genere el 2018 va ser del 2,78% i, el 2019, del S3,65%. Les diferencies que s'observen enles remuneracions
mitianes d'alguns collectius son degudes principalment a factors com ara l'antiguitat, Ia classificacio en els mateixos grups
professionals de categories diverses i la proporcio diferent d'homes i dones en cada categoria professional i pais.

En aquest exercici, la dada de la bretxa s'ha calculat amb el criteri publicat el 2019, que recull la guia del Ministeri de Treball,
Migracions i Seguretat Social d'Espanys, per la qual cosa difereix del criteri seguit per al calcul del 2018.

Seguretat, salut i benestar a Ia feina

A ESTEVE, d'acord amb els nostres valors i els Objectius de Desenvolupament Sostenible, ens preocupem de la seguretat,
la salut i el benestar dels empleats, tot implementant sistemes de gestio OHSAS 18001 en els nostres centres de treball.
L'acompliment dels sistemes de gestio se segueix periodicament amb els indicadors clau i les auditories internes i externes
anuals.
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Accidentalitat laboral

El percentatge total d'accidents del personal d'ESTEVE ha disminuit, perd han augmentat lleugerament els dies totals de baixa.

Nombre total d'accidents laborals i malalties professionals 2017 2018 2019

Homes Dones  Homes Dones  Homes Dones

Nombre d'accidents AMB baixa 18 9 17 10 17 6
Nombre d'accidents SENSE baixa 27 ) 21 8 21 8
Nombre d'accidents in itinere M 5 8 10 15 12
Nombre de malalties professionals 1 0 0 0 1 0
Total del personal de la plantilla d'ESTEVE 57 19 46 28 54 26
Nombre d'accidents de personal extern AMB baixa 3 0 4 2 4 3

Lindex de frequencia ha augmentat lleugerament respecte de I'ani anterior, tot i que Iindex de gravetat es manté igual que
I'ani anterior.

| | [mdex de frequencia ESTEVE u [mdex de gravetat ESTEVE
Index de frequéncia Caashig Index de gravetat Coashiq
026
748 731 00 025 228 -
J ] i629 ] I I i
2017 2018 2019 2017 2018 2019

De conformitat amb Ia legislacit vigent i els convenis collectius, ESTEVE vetlla pels drets labarals. Aquests convenis inclouen,
entre d'altres, els aspectes relacionats amb la seguretat i la salut a Ia feina amb emfasi en Ia implementacioc de mesures pre-
ventives i el foment de Ia relacio i el dialeg amb els representants dels treballadors. Es disposa de comites paritaris de segure-
tati salut en tots els paisos per vetllar pel compliment de les normatives vigents i se celebren reunions periddiques per tractar
els temes de seguretat i salut de cada centre.

Nombre total d'hores d'absentisme:

Total d’hores d'absentisme
TOTAL 2018 132970
TOTAL 2019 122223

Promoci6 de la salut a la feina: ESTEVE, empresa saludable

ESTEVE forma part de la xarxa europea d'empreses saludables, que son aquelles empreses que, 8 més de garantir el
compliment legal dels aspectes de Ia salut en el lloc de treball, gestionen la salut dels treballadors des d'un enfocament integral
i consideren la salut en totes les palitiques de 'empresa. Cada ani es fan els recaneixements medics que estableix |a legislacio
vigent. En la formacit inicial es facilita informacio sobre aguestes mesures a les noves incorporacions.

El programa “ESTEVE, empresa saludable” té com a objectiu conscienciar els empleats de la importancia de la cura de
la salut i promou una cultura de seguretat i benestar. Se centra en els quatre eixos del projecte "MOVE EUROPE', projecte
europeu de promocio de la salut a la feina impulsat per ENWHP (Xarxa europea d'empreses saludables) amb I'objectiu de
millorar els habits de salut dels treballadors i de la societat.

Durant el 2013 s'han dut a terme accions en els quatre eixos: Mou-te (fomentant l'exercici fisic per adquirir habits de vida
saludables alhora que contribuim a tenir cura de la nostra propia salut); Nodreix-te (fomentant activitats d'alimentacit saludable
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entre els empleats, aixi com en els centres amb menjador laboral propi, a on els menUs s'elaboren amb productes de proximitat
i sinforma del contingut d'allergdgens, o disposant de fruita fresca un dia a la setmana en els centres de treball. Durant el
2019 s'han repartit més de 8.000 kg de fruita. També s'han sortejat 45 cistelles de fruita fresca entre els treballadors que
s'han mogut per la seva salut en el programa Mou-te); Cuida't (fomentant la participacio en els controls sanitaris preventius
programats segons genere i edat); i Positivitza't (fomentant, amb la participacio en les accions del programa de voluntariat, el
desenvolupament de competéncies i, gracies a la seva generositat, contribuir a la seva salut psicalogica i emaocional].

Voluntariat corporatiu

ESTEVE facilita, per mitja de les activitats de voluntariat, que els seus collabaradors interns s'involucrin en les problematiques
socials de les comunitats properes on opera la companyia. Aquesta mena d'iniciatives faciliten el desenvolupament d'habilitats
especifiques dels empleats voluntaris, com ara la d'adaptar la comunicacit a qualseval interlocutor, amb independencia de les
seves capacitats i coneixements, i la de millorar la seva capacitat de relacio i socialitzacio.

Cuidem la relacio amb el nostre entorn i construim relacions de collaboracic amb diverses organitzacions per donar resposta
a les necessitats de les comunitats en les quals operem. Generem valor compartit facilitant I'accés a Ia salut i al benestar a
collectius vulnerables i preservem la biodiversitat i I'entorn fomentant Ia implicacio dels nostres empleats amb el voluntariat
corporatiu i la participacio d'aquests en campanyes solidaries.

El nostre programa de voluntariat corporatiu se centra en tres eixos d'actuacio vinculats a l'activitat de la companyia:

« Promocio d’'habits saludables i accés a la salut de collectius vulnerables.
« Insercit laboral de collectius en risc d'exclusio social.
« Reduccit de l'impacte ambiental i conservacio d'espais naturals.

2017 2018 2019
Persones solidaries 647 469 580
Voluntaris en accions presencials 228 178 137
Participants en Mou-te 219 248 185
Donants de sang S0 43 104
Nivell de satisfaccio mitja dels voluntaris 9,6 sobre 10 94 sobre 10 9,3 sobre 10
Voluntaris per a la classificacio d'aliments 105 107 81
Voluntaris que acompanyen nens hospitalitzats 13 29 13
Participants en accions relacionades amb el medi ambient 75 36 43
Mentors/beneficiaris de la Fundacio Princesa de Girona 2/2 2/2 2/2
Mentors/beneficiaris de la Fundacio Prevent/ESADE Barcelona 4/35 4/89 5/18
Quilos de roba per a la Fundacio Formacio i Treball 1964 1326 10719
Beneficiaris del Programa Paidos de Caritas 79 S6 83

195 collaboradors d'ESTEVE han assolit el repte de moure's 150.000 quildometres per aconseguir millorar els seus habits
d'exercici fisic.

ESTEVE esta compromesa amb la insercit laboral dels collectius vulnerables centrant-se en joves (50% d'atur juvenil a Espa-
nua) i en persones amb discapacitat (75% d'atur a Espanya) per mitja de processos de mentoritzacio que els ajudin a assolir
els seus abjectius d'insercio laboral o creacio del seu propi negoci.

AESTEVE, aquestes aliances estrategiques en les comunitats on operem amb diverses organitzacions s'estableixen per donar
resposta a les necessitats de I'entorn local.
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Questions mediambientals

ESTEVE, compromesa amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i d'acord amb els nostres valors, dispasa d'una politi-
ca de prevencit i medi ambient que se centra en la cura de les persones i de I'entorn. Portem a terme les nostres activitats des
del respecte a les persones i al medi ambient, considerem els riscos i els impactes ambientals i apliquem les millors practiques
i tecnologies disponibles per prevenir la contaminacio.

ESTEVE té implementats en tots els centres productius sistemes de gestio ISO 14001 que s'auditen, de manera interna i ex-
terna, anualment per tal de minimitzar riscas. A més, disposa de certificacions ambientals especifiques dels paisos on opers,
com ara la Certificacio d'IndUstria Neta, que atorga la Secretaria de Medi Ambient i Recursos Naturals (SEMARNAT), conjunta-
ment amb la Procuradoria Federal de Proteccio a I'Ambient (PROFEPA), del Govern de Méxic.

Objectius 2019-2021

Definiri implementar la politica global de canvi climatic

Implementar iniciatives que afavoreixin 'economia circular

L'avan¢ 2013 d'aquests objectius ha estat:
» Durant el 2019, ESTEVE ha apravat i difds el seu posicionament sobre el canvi climatic incorporant I'economia circular com un eix

d'actuacio per reduir les emissions.
» Shan implementat diverses iniciatives d'OPEX orientades a la circularitat en I'ambit de la gestio de residus.

Optimitzacio de consums

Un dels eixos d'actuacio ambiental a8 ESTEVE és l'optimitzacit de recursos i la gestio responsable. Els consums de materies
primeres i els consums energetics i d'aigua es gestionen tenint en compte Ia varietat del cataleg de productes fabricats.

Consum de matéries primeres Consum d'aigua Consum eléctric Consum de gas

t m? GJoules GJoules
-16% -10% -6% -4%
173111 173062 465300

25700 27319

500356

247412
468381 450263 249745

234702

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Pel que fa a les materies primeres, el 0,03% es reinverteix en els propis processos, la qual cosa suposa una reutilitzacio de 500
tones de dissolvents en I'activitat quimica.

Durant el 20713, el consum d'electricitat de xarxa en els centres productius d'Espanya procedeix de fonts d'origen renovable
0 cogeneracit d'alta eficiencia, i incorpora l'energia generada per les plaques fotovoltaiques per a I'autoconsum a la planta de
Martorelles.
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Canvi climatic

El nostre compromis amb el canvi climatic s'ha materialitzat el 2009 amb |a nostra adhesit al programa de les Nacions Unides
“Caring for Climate’, al qual estem adherits des del 2009. A ESTEVE, el 2013, hem aprovat el posicionament glabal sobre el
canvi climatic com a part del nostre compromis per mitigar els impactes derivats del canvi climatic i integrar-los en el nostre
model de riscos. Estem treballant per seguir les indicacions del Financial Stabiliti Board, Gel Task Force on Climated related Dis-
closures (TCFD).

El nostre posicionament incorpora actuacions davant dels riscos fisics i els riscos de transicio. Els riscos fisics, tant aguts com
cronics, son aquells que es deriven directament del canvi climatic, i els riscos de transicid son els que estan relacionats amb
el mercat, Ia reputacio, els tecnologics i els reguladors. El control de tots els riscos esta orientat a assolir els Acords de Paris,
limitant 'escalfament global a8 1,5 °C.

Durant el 2019 hem impartit un taller de riscos i oportunitats amb les arees d'operacions, finances, comercial i sostenibilitat
per identificar els riscos i les oportunitats del canvi climatic en el nostre negoci. En aquest taller vam incorparar, pel que fa als
riscos fisics, I'estudi sobre Iimpacte de Ia previsio climatologica a llarg termini en les diverses ubicacions on opera ESTEVE,
elaborat el 2018; s'hi avalua com els esdeveniments extrems de canvi climatic, com ara la temperatura, les inundacions, les
sequeres 0 les tempestes, paden afectar els paisos on tenim centres productius.

El nostre posicionament presenta els eixos d'accio seguents, sobre els quals vertebren totes les actuacions orientades a re-
duir les emissions de CO,: accelerar la transicio energetica incorparant energies renovables, implementant millores d'eficiencia
energetica a les installacions, identificant accions d'economia circular, promovent millores en la mobilitat, promovent compar-
taments sostenibles i, finalment, mesurant els resultats i reportar-los de manera transparent.

Durant el 2020 renovarem el nostre compromis de reduccio de les emissions de CO, per als propers tres anys amb el progra-
ma d’Acords Voluntaris i amb el del Registre Empremta.

Les accions que ha dut a terme ESTEVE per assolir els objectius de reduccio d'emissions son:

« Contracte de compra d'energia verda d'origen renovable per al 100% dels centres productius a Espanya.

« Generacio per a l'autoconsum del 4% de I'energia cansumida a la planta de Martorelles amb Ia installacio de 5000 m? de
plaques fotovoltaiques.

» Compensacio de 600 tones de CO, per mitja d'un projecte de creacio i manteniment de petites centrals hidroelectriques de
la Xina, @ més amb beneficis sacials per la cooperacio al desenvolupament de la poblacio rural més vulnerable.

« Establiment i seguiment de les accions identificades a les auditories energetiques en els centres de més consum a8 Espanya
i Mexic.

« Installacio d'un economitzador per a les calderes d'oli termic a Mexic amb un estalvi del 6% en el consum de combustible.

Els resultats globals de 'empremta de carboni 2013, calculada segons el Greenhouse Gas Pratocol (GHG Protocol) sén els que
es mostren a la grafica:

41

40
V\ Abast 3t CO.e Abast 1: emissions directes d'ESTEVE a Espanya, Méxic i la Xina (shi

W Abast2tCO.e inclouen les emissions de Ia flota de vehicles de lising)
W Abast 1t COe Abast 2: emissions indirectes d'ESTEVE derivades del consum eléctric
38285 33361 — Intensitat a Espanya, Méxic i Ia Xina
Abast 3: transport i distribucio de I'energia eléctrica + viatges de
negocis d'Espanya, Méxic i la Xina + desplagaments treballadors +
20583 residus a Espanya, Méxic i la Xina.

Intensitat: resultat del valor total de les emissions GEH, en tones
equivalents de CO, per als abastos 1i 2, dividit per la facturacio total en
milions de dolars

2017 2018 2019

En aquest exercici sobserva una reduccio significativa del 30% en el global d'emissions de CO,, principalment a I'abast 3.
Aguesta disminucio és deguda principalment a la reduccio de la generacio de residus perillosos i a la millora en la segregacio
d'aquests residus. La categoria en el tractament de residus ha suposat, respecte del 2018, un 63% menys d'emissions de CO..

Una altra de les categories an hi ha millora és en la reduccio d'emissions de I'abast 3 dels viatges corporatius: la seva reduccio
ha suposat un 32% menys respecte del 2018.
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Emissions industrials

A ESTEVE complim els requisits legals aplicables en matéria d'emissions a tots els paisos on operem. Als centres productius
de I'activitat quimica a Espanya s'efectuen balancos de dissolvents a f1 de complir Ia legislacio d'emissions de compostos
arganics volatils, dels quals s'informa a escala europea en el registre PRTR (European Poallutant Release and Transfer Register).

Les nostres plantes productives disposen de sistemes de tractament de les emissions dels processos productius, com ara
rentadors de gasos (scrubbers), una planta d'oxidacio termica regenerativa (RTO) a Celra (Girona) i una altra 8 EHP (Xina), aixi
com plantes criogeniques a la planta de Celrd, a la de Banyeres del Penedés (Tarragona) i a la d'EHP (Xina).

Economia circular

L'economia circular forma part de la gestio ambiental d'ESTEVE. La considerem un sistema d'aprofitament de recursos en que
es potencia la reduccid, Ia reutilitzacio i el reciclatge. A ESTEVE apastem, sempre que ens és possible, per |a reutilitzacio dels
materials considerant com a residu nomeés alld que No pot tenir un altre Us. L'economia circular esta incorporada en el nastre
madel de gestig, que persegueix que els materials i els recursos estiguin en ecanomia el maxim de temps possible.

El posicionament sobre el canvi climatic aprovat en aquest exerciciincorpora un eix d'actuacit sobre 'ecanomia circular. Durant
aquest exercici hem implementat accions relacionades amb la millora de la gestio de residus que han tingut repercussio en la
seva minimitzacio, la reduccio de I'empremta de carboni i el cost final de la gestio d'aquests.

El 2019 hem treballat de valent per identificar accions orientades a disminuir materies primeres i a reduir residus.

Per identificar les millores han collaborat diverses arees de la companyia, com ara R+D, Produccio, Logistica, Laboratoris,
Procurement i Prevencio i Medi Ambient, entre daltres, per avangar cap a madels menys intensius en I'0s de recursos i
minimitzar el residu final. El dialeg intern s'ha basat a prioritzar els recursos renovables, entendre els residus com a recursos
Utils, conservar els recursos existents, collaborar per crear valor compartit i repensar el model productiu actual.

Com a resultat, el 2013, tenim un 16% menys de consum de materies primeres i un 48,5% menys de generacio de residus. A
mes, aixa repercuteix directament en el resultat de I'empremta de carboni.

Gestio de residus

Utilitzar els recursos de manera responsable i generar el minim de residus és fonamental en Ia gestio ambiental de la compa-
nyia. AESTEVE, la minimitzacio en origen dels residus generats s una prioritat i ens centrem a optimitzar la gestio dels residus
de dissolvents en I'activitat quimica, a millorar la segregacio i el reciclatge dels residus i a disminuir limpacte ambiental dels
envasos i embalatges de productes farmaceutics com a empresa adherida a SIGRE i ECOEMBES.

El percentatge de reduccio del residu d'envasos i materials de condicionament respecte del producte net (Kr/Kp) s'ha reduit
durant I'Ultim any. Les millores en els envasos i materials incorporades en el nostre procés de fabricacio fan que es millori el
consum de paper, cartro, alumini i plastic principalment i que es redueixin les quantitats d'aquests residus.

% de reducci6 d'envasos de medicaments respecte de producte farmacéutic Kr/Kp
2017 2018 2019
0693 0687 0691

La quantitat de residus depen de Ia quantitati de la tipologia dels productes fabricats. El 2019 s'ha reduit la quantitat de residus
perillosos en tots els centres productius d'ESTEVE, de manera que s'ha aconseguit una millora en aquest exercici del 48,5%.
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« Sintenovo ha reduit un 49% els residus perillosos.

« LaXing, el 54%.

« Esteve Quimica, el 14%.

- A Sintenovo s'ha aprofundit en Ia caracteritzacio dels efluents de procés.

« Ala Xina s'han recuperat dissolvents segregant millor els residus i la seva valoritzacio.
« A Esteve Quimica també s'ha millorat la segregacio i la seva valoritzacio.

Quantitat de residus perillosos i no perillosos

t

M t residus no perillosos
M t residus perillosos

1657

26074

2017 2018 2019

La gestio, el tractament i la destinacit dels residus generats depenen de les seves caracteristiques en la seva compasicio,
perillositat o procedencia.

Distribuci6 del percentatge de residus segons la destinacio
t

0,02% 0,06%

18% 310 10% M Quantitat de residus perillosos transportats a través de fronteres internacionals
1769
3353 | [J Quantitat de residus destinats a recuperacio (inclosa la recuperacio energética)
4% W Quantitat de residus destinats a reciclatge
756 M Quantitat de residus destinats a reutilitzacio (inclosa la recuperacio de dissolvents)
Quantitat de residus destinats a compostatge
O,
14% M Quantitat de residus destinats a incineracio
2639 54% ) ) )
10033 W Quantitat de residus destinats a abocador
01%

o Quantitat de residus destinats a un altre tipus de gestio externa (especificar gestio)

El 2013 s'ha destinat a reutilitzacio, incloent-hi la recuperacio de dissolvent, el 58%, que és superior al de I'exercici anterior.

Gestio d'efluents

Les plantes productives d'activitat quimica d'Espanya i la Xina disposen d'estacions depuradores d'aigUes residuals i tots
els centres productius tenen sistemes que garanteixen la gestio i que la qualitat de |'aigua abocada sigui adequada i estigui
sempre per sota del que estableix Ia legislacio. Es dispasa de procediments especifics incorporats en els sistemes de gestio
per mantenir el control d'aquest vector ambiental.

Durant l'ani 2019 no s'ha produit cap vessament ni abacament significatiu® que pogués haver afectat la qualitat de l'aigua.
Tota l'aigua s'aboca al clavegueram pablic de la zona en la qual s'opera.

EI 2019 es van abocar 359.834 me d'aigua, tota pel clavegueram. Aixd suposa un 80% del volum total captat.

(*) Vessament significatiu: abocament accidental produit als centres d' ESTEVE que impliqui un impacte en la salut o en el medi ambient i que desencadeni I'activacio de qualsevol dels
escenaris del pla d'emergéncia
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ANNexos

1. Caracteristiques de l'informe

De conformitat amb el que s'estableix a la llei 11/2018, de 28 de desembre, d'informacié no financeras, determinades socie-
tats, entre les quals es troba ESTEVE, han de preparar un estat d'informacio no financera que s'ha d'incorporar a linforme
de gestio 0 en un informe separat corresponent al mateix exercici. Aquest informe s'ha elaborat seguint els estandards GRI:
opcio Essencial, que es pot consultar a la pagina www.globalreporting.org. La informacio que inclou aguest informe correspon
a l'exercici 2019 i conté informacio del periode 2017-20719. Addicionalment, el document ha estat verificat per una empresa
externa independent, per peticit de la Direccit de la Corporacit Quimicofarmaceutica ESTEVE.

L'abast d'aguest informe s'ha establert en funcid de Ia rellevancia de les activitats de la companyia (Corporacion Quimico-Far-
macéutica ESTEVE, SA, o ESTEVE), tenint en compte la diversitat de les activitats i valorant també la diferéncia d'impactes
existent entre les plantes de produccio i les xarxes de comercialitzacio. En aquest sentit, es consideren “llocs on es desenvo-
lupen operacions significatives” els paisos amb activitat productiva (Espanys, la Xina i Meéxic).

Les empreses incloses en aquest informe son les segients:
Activitat de Farmaceutica:
« ESTEVE Pharmaceuticals, SA [Espanya).

Activitat de Generics:

- Dose Innova, SL (Espanya).

« Pensa Pharma, SA. (Espanya).

« Pensa Pharma SpA. (italia), Pensa llac (Turquia) i Pensa Pharma AB (Suécia).
« ToLife-Pensa (Portugal).

- Breckenridge (Estats Units).

« Esteve Pharmaceuticals, LLC (Estats Units).

Activitat quimica:

- Esteve Quimica, SA. (Espanya)

« Sintenovo, SA. de CV. i Servichem, SA. de CV. (Méxic).
- Esteve Huayi Pharmaceutical, Ltd. (Xina).

Empresa reasseguradora:;
« Esselfdac (Irlanda).

Lestat d'informacio no financera del 2019 I'ha elaborat un comite especific dESTEVE, gracies a la collaboracio d'un gran nom-
bre de professionals de diverses arees de la companyia. Per a qUestions relatives a aquest informe, pot contactar amb 'Area
de Sostenibilitat: Passeig de la Zona Franca 109, 08038 Barcelons; al telefon 93 446 60 00 o bé per mitja de l'enllag https:/
www.esteve.com/ca/sobre-nosaltres/el-nastre-compromis
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2. Llista d'acronims

Acronims de l'estat d'informacio no financera 2019:

Anexos

Acronim Descripcio

API Active Pharmaceutical Ingredient

BAI Beneficis abans d'impostos

BCP Business Continuiti Plan

CEO Chief Executive Officer

CEP Certificate of suitability

CET Centre especial de treball

CNMV Comissit Nacional del Mercat de Valors

COASHIQ Comision Autdonoma de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Industrias Quimicas i Afines
DMF Drug Master File

EHP Esteve Huayi Pharmaceutical

ENWHP European Network For Workplace Health Promation
ESG Environmental, Social & Governance criteria
EUDMF European Union Drug Master File

GCP Good Clinical Practices

GDP Gross Domestic Product

GLP Good Laboratori Practices

GMP Good Manufacturing Practices

GRI Global Reporting Initiative

GVP Good Pharmacovigilance Practices

IEC International Electrotechnical Commission

ISO International Organization for Standardization

JDMF Japan Drug Master File

LISMI Llei d'Integracio Social dels Minusvalids

NDA Non-disclosure agreement

NME New Moleculars Entities

NU Nacions Unides

ODS Objectius de Desenvolupament Sostenible

OHSAS Occupational Health and Safeti Assessment Series
OMS Organitzacio Mundial de la Salut

ONU Organitzacio Nacions Unides

RSC Responsabilitat Sacial Corporativa

RTO Regenerative Thermal Oxidation

SGC Sistema de gestio de qualitat

SGE Sistema de Gestio Energetica

TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures
UPV Universitat Politecnica de Valencia

USDMF United States Drug Master File
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3. Llista de filiacions

ESTEVE és membre de les institucions seguents i hi collabora de manera activa:

Institucions del sector quimicofarmacéutic

- Farmaindustria (Patronal Espanyola de la IndUstria Farmacéutica)

- Assaciacio Espanyola d'Empreses Quimigues (FEIQUE)

« Associacio Nacional per a 'Autocura de la Salut (ANEFP)

« Assaciacio Espanyola de Medicaments Generics (AESEG)

« Assaciacio Espanyola de Fabricants de Productes de Quimica Fina (AFAQUIM)
« Patronal Espanyola de les Empreses Biotecnologiques (ASEBIO)

« CataloniaBio & HealthTech (CATBIO&HT)

- Consell General de Collegis Oficials de Farmaceutics (CGCOF)

Institucions cientifiques i d'investigacio

« Academia de Ciencies Médiques de Catalunya i Balears
- Centre d'Estudis per al Foment de la Investigacio (CEFI)
- Fundaci6 Bioregio de Catalunya (BIOCAT)

« Fundacit Catalana per la Recerca i la Innovacio

- Institut Catald d'Investigacié Quimica (ICIQ)

« Fundacio 10S

« Reial Academia de Farmacia de Catalunya

» Reial Academia de Medicina de Catalunya

Institucions per a la sostenibilitat empresarial

« Xarxa Espanyola del Pacte Mundial (Global Compact UN])
« Fundacit Seres
« Xarxa Europea de Promocio de la Salut a la Feina (ENWHP)

Institucions académiques

« Universitats: Universitat de Santiago de Compostells, Universitat Autdnoma de Barcelona, Universitat de Barcelona
i Universitat Pompeu Fabra

« ESADE

«[ESE
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4 Compromisos externs

El nostre compromis amb la sostenibilitat es materialitza amb I'adhesio a aquestes iniciatives externes:

10 principis del Pacte Compromis amb els drets humans, la dignitat de les condicions laborals, la proteccio del medi ambient i Ia lluita
Mundial (Global Compact) anticorrupcio. Adherits des de 2002.
de Nacions Unides

Caring for climate Compromis per lluitar contra el canvi climatic. Adherits des de 2009.

de Nacions Unides

Global Reporting Compromis amb Ia transparencia per mitja de Ia publicacit de I'estat d'informacid no financera segons els
Initiative (GRI) marcs internacionals de la GRI. Des del 2008.

Codis de bones Adherits als codis sectorials dels paisos on operem, que regulen, entre d'altres aspectes,

practiques sectorials la promocit de productes i les interrelacions amb professionals i organitzacions sanitaries.

Codi de conducta Membre de I'Associacio per a 'Autoregulacio de la Comunicacio Comercial i adhesio al Codi de conducta
publicitaria publicitaria.

Declaracio de Luxemburg Compromis amb la promocit de la salut a Ia feina. Adherits des de 2015.

Agenda 21: compromis Iniciativa en la qual participen els tres sectors d'activitat (empresarial, pablic i no lucratiu) en un full

ciutada perla de ruta per a la sostenibilitat de Barcelona (2012-2022).

sostenibilitat

Registre Empremta de Inscripcio al Registre Empremta de Carboni, compensacio i projectes de reduccio d'emissions de dioxid de
reducci6 de CO, carboni impulsat pel Govern d'Espanya. Des del 20716.

Acords voluntaris de Adhesio al programa "Acords voluntaris' per reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, impulsat
reducci6 de CO, per I'Oficina catalana del canvi climatic de la Generalitat de Catalunya. Des del 20716.

PSCI Adhesio a la iniciativa sectorial del Pharmaceutical Suppli Chain Initiative per establir i promaure practiques

responsables en la cadena de subministrament. Des del 2017.

Industria Limpia Adhesio al programa voluntari ‘Industria Limpia” del Govern de Mexic per garantir el compliment de Ia legislacio
ambiental i la implementacit de bones practiques en aquesta materia. Des del 2018.
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S. Compromis Agenda 2030: ODS i metes

oDs

Focus ESTEVE Metes Agenda 2030 que formen part dels objectius d'ESTEVE

§ i

o

ODS 3: Objectiu relacionat amb el pilar SALUT i BENESTAR. Es tracta de 'ODS CORE més alineat amb el negoci
d'ESTEVE. "Garantir una vida sana i promoure el benestar per a tothom en totes les edats”. Es un dels pilars fonamentals
per tenir desenvolupament sostenible; és essencial garantir una vida saludable, promoure el benestar universal i la
construccio de societats prosperes. Saluti benestar. Es la ra6 de ser dESTEVE contribuir a aconseguir salut per a
tothom i millorar el benestar de les persones. Aquest ODS tambeé el vinculem amb altres, com ara I'ODS S.

Meta 3.3: Posar fi a les epidemies de Ia SIDA, la tuberculosi, la malaria i altres malalties transmissibles.

Meta 3.4: £l 2030, reduir en un terg la mortalitat per malalties no transmissibles per mitja de la prevencio
i el tractament i promoure la salut mental i el benestar.

ESTEVE creu que, per aconseguir aquest objectiu, caldra una estrategia equilibrada que va des de Ia prevencit efectiva
del dolor i de les malalties a practiques efectives de deteccio precog i atencit adequada, unides a 'adopcio d'habits de
vida saludable.

Meta 3.5: Enfortir Ia prevencio i el tractament de I'abUs de substancies addictives, com ara I'Us indegut d'estupefaents i
el consum naciu de l'alcohal.

ESTEVE estén el seu coneixement de prevencio i habits saludables a tota la poblacio, aixi com informacio sobre I'Us
correcte dels medicaments. També treballem des de Ia salut dels nostres treballadors amb el programa "ESTEVE,
empresa saludable”

Meta 3.7: Reduir el nombre de morts i lesions causades per accidents de transit.

A ESTEVE incorporem a la nostra politica EHS la prevencié d'accidents, inclosos els de transit. Facilitem informacio de
seguretat viaria als nostres empleats i sensibilitzem sobre bones practiques per evitar accidents de transit.

Meta 3.8: Aconseguir la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccio contra els riscos financers, I'accés a
serveis de salut essencials de qualitat i I'accés a medicaments i vacunes que siguin segurs, eficagos, accessibles i de
qualitat per a tothom.

ESTEVE advoca per la igualtat de drets i 'accessibilitat a I'atencid medica per a tothom, com s'estableix a la Declaracio
Universal de Drets Humans de les Nacions Unides i com es recull a la nostra Politica de drets humans.

Meta 3.9: Reduir el nombre de morts i malalties produides per PQ perillosos i la contaminacit de l'aire, I'aigua i el sol.

ESTEVE busca I'eficiencia en els seus processos i posa totes les mesures disponibles per minimitzar el transport,
I'emmagatzematge i I's dels PQ tenint una atencio especial en la seguretat i en la cura del medi ambient.

Meta 3.B: Fomentar les activitats de recerca de productes minoritaris.

ESTEVE estableix partnership sostenible amb altres companyies per garantir I'accessibilitat a tots
els pacients que siguin susceptibles de beneficiar-se de les nostres solucions en salut, incloent-hi la recerca
en les malalties rares, com Sanfilippo.

Meta 3.D: Reforgar la capacitat de tots els paisos en materia d'alerta primerenca, reduccio de riscos i gestio dels riscos
per a la salut nacional i mundial.

ESTEVE, com a empresa del sector salut, collabora amb el sistema sanitari a tenir un man lliure de brots, epidemies o
pandemies que posin en risc Ia salut local o mundial.

0DS 8: Objectiu relacionat amb el pilar OCUPACIO i DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL. Objectiu vinculat a

la contribucio que fa ESTEVE pel que fa a la qualitat de 'OCUPACIO i el DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL de
promoure el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacio plena productiva i la feina decent per a
tothom. Totes les metes estan relacionades i responen a reptes de I'actualitat del mon laboral. Nosaltres ho relacionem
amb I'ODS S, que advoca per assolir la igualtat entre els generes i empoderar totes les dones i nenes perque tinguin
igualtat de drets d'accés a I'educacio, atencit medica, feina decent i representacio en els processos d'adopcit de
decisions politiques i economiques.

Meta 8.5: Aconseguir l'ocupacio plena i productiva i la feina decent per a dones i homes, inclosos els joves i les persones
amb discapacitat, aixi com la igualtat de remuneracio per feina d'igual valor. ESTEVE advoca per crear llocs de feina de
qualitat generant desenvolupament amb igualtat d'oportunitats per a homes i dones. Treballarem per desenvolupar una
Politica de diversitat i equitat i no-discriminacio per garantir aquests principis

en totes les nostres activitats.
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Meta 8.8: Protegir els drets Iaborals i promoure un entorn Iaboral segur i sense riscos per a tothom.

ESTEVE, per mitja del seu codi de conducts, I'adhesio a convenis collectius i les seves politiques de Drets Humans i de
Prevencio de Riscos, garanteix la seguretat i la salut de tots els seus treballadors i tercers amb qui es relaciona en tots
els paisos on opera.

0DS 13: Objectiu relacionat amb el pilar de MEDI AMBIENT que respon al compromis d'ESTEVE en Ia lluita contra el
canvi climatic, d“adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus efectes”. El relacionem amb altres
ODS, com ara el que es refereix a la Produccio | Consum Responsables (ODS 12): fomentar I'Us eficient dels recursos i
I'energia, la construccio d'infraestructures que no malmetin el medi ambient, la millora de I'accés als serveis basics i la
creacio de llocs de treball amb respecte pel medi ambient, justament remunerats i amb bones condicions laborals. En
aquest pilar també volem contribuir a generar un impacte positiu en les comunitats 8 on operem. Per aixg, garantir que
les nostres activitats contribueixin a ‘aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs,
sostenibles i resilients” és un objectiu malt rellevant.

Meta 13.1: Enfortir Ia resiliencia i la capacitat d'adaptacio en cas de desastres naturals

A ESTEVE estem compromesos amb Ia lluita contra els riscos fisics derivats del canvi climatic i d'anticipar-nos als riscos
que se'n deriven, tot analitzant tant els riscos com les oportunitats, i aixi ho expressem en el nostre posicionament
sobre el canvi climatic.

Meta 13.2: Integrar les mesures sobre el canvi climatic en les politiques, estrategies i planificacio nacionals.

A ESTEVE estem compromesos a dur a terme el nostre negoci d'una manera financeras, ambiental i socialment
responsable. El canvi climatic té implicacions globals en les tres dimensions i representa una amenaga significativa per a
la salut i el desenvalupament humans. Per tant, prendre mesures per reduir tant els riscos fisics com de transicio és una
responsabilitat que hem recaollit en el nostre posicionament.

Meta 13.3: Millorar I'educacio i la sensibilitzacio respecte de la mitigacio del canvi climatic, la seva adaptacio, la reduccio
dels seus efectes i I'alerta primerenca.

A ESTEVE estem compromesos que |'educaciot fa avangar el mon; per aixo, en el nostre posicionament incloem accions
de sensibilitzacit i de voluntariat per estendre les bones practiques. A més, en la nostra politica d'EHS es troba la
formacié com un vector fonamental.

ODS 16 i 17: Objectiu relacionat amb el pilar de NEGOCI RESPONSABLE. Relacionat amb les practiques de Bon Govern
Corporatiu i en treballar en alianga amb diversos Gl per assolir els objectius de I'agenda 2030. Inclou “Pau, Justicia i
Institucions Solides" i "Aliances per assalir els ODS', que reflecteixen el compromis dESTEVE amb la gestio responsable i
etica del negoci i la voluntat de collaborar en partenariats per a la consecucio tant dels seus programes de sostenibilitat
com dels d'innavacio.

Meta 16.5: Reduir substancialment la corrupcit i el suborn en totes les seves formes.

A ESTEVE treballem amb ética empresarial. Disposem de politiques de bon govern i d'un codi de conducta que s'aplica a
tota l'organitzacio, que recull els principis rectors que fonamenten la Nostra actuacio, portant a terme totes les activitats
de manera etica, oberta i honesta.

Meta 16.6: Desenvolupar institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

A ESTEVE creiem que és important disposar d'un marc d'actuacio que garanteixi negocis responsables i que contribueixi
a la indUstria i en forums intersectorials en els quals ens relacionem.

Meta 17.17: Fomentar i promoure associacions efectives publiques, publicoprivades i de la societat civil, tot aprofitant
I'experiencia i les estratégies de recursos de les associacions.

A ESTEVE treballem per encoratjar i promoure aliances publicoprivades efectives com a mitja per crear valor per a tots
els grups d'interes. Treballem en alianga amb governs, organitzacions internacionals, pacients i les seves organitzacions,
la societat civil, proveidors d'atencié medics, institucions academiques i organismes de Ia indUstria per millorar la
prevencio, la deteccio precog i els estandards d'atencit per a les persones amb dolor o amb malaltia.

Meta 17.19: Amb vista al 2030, construir sobre les iniciatives existents per desenvolupar mesuraments del progrés en el
desenvolupament sostenible que complementin el producte interior brut i fomentin la creacio de capacitat estadistica
en els paisos en desenvolupament.

A ESTEVE creiem que és fonamental que Nacions Unides estableixi un marc formal per registrar, monitoritzar i informar
dels compromisos, les accions i els resultats d'aquestes de tots els actors, publics o privats, per coneixer l'evolucio de
I'assoliment dels ODS.
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INnforme de revisid externa

INFORME DE UE(RIFICACI&N INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA

A los accionistas de Corporacion Quimico-Farmacéutica Esteve, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién Mo Financiera Consolidado {en adelante EINF)
adjunto correspondiente al ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2019, de la
Corporacién Quimico-Farmacéutica Esteve, S.A. y sociedades dependientes (en adelante
Esteve o el Grupo), que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado de Esteve, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Esteve. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
{estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implementacion v el mantenimiento del
control interno gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn
material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Esteve son también responsables de definir, implementar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene |z informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Mormas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Muestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas v procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de etica, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera vy, especificamente, en informacion de desempefic econdomico, social y
medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Muestra responsabliidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019. La verificacidn de la
informacion no financiera de ejercicios anteriores fue realizada por otro verificador.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los reguisitos establecidos
en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASBE) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) v con la Guia de
Actuacidén sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién Mo Financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de negocio de Esteve que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacidn presentada en el EINF vy en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos vy pruebas de revisién por muestreo que se
describen a continuacion:

= Reuniones con el personal de Esteve para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa,

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 en funcion del analisis de materialidad
realizado por Esteve y descrito en el apartado Materialidad del EINF, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019.

s Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas vy los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2019.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2019 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrades por las fuentes de
informacion de Esteve.

+ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer gue el Estado
de Informacion No Financiera Consolidado de la Corporacidn Quimico-Farmacéutica Esteve,
S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diclembre
de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente, siguiendo los criterios de los
estandares GRI.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.

Xavier INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS

8 de mayo de 2070 DE ESPANA
DELOITTE, 5.L

2020 Miden. 0120009929
30,00 EUR
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Anexos

102-1,102-
2,102-3,
o v N 102-4,
Breu descripcio del model de negoci del grup, que incloura: 102-5 102-
1) el seu entorn empresarial, 61027
Model 2) la seva organitzacio i estructura, . : 34,56,714,20 i
d . X 102-14,102- Sl
e negoci 3) els mercats en qué opera, 30
A . 45,102-46,
4) els seus objectius i estratégies, 102-48
5) els factors i tendéncies principals que poden afectar-ne la futura evolucio 102-49,
102-50,102-
52i102-53
Una descripcio de les politiques que aplica el grup respecte de questions mediambientals, questions 103, 102-9,
socials, respecte dels drets humans, respecte de la lluita contra la corrupcio i el suborn, aixi com relatives 102-16,102- 5,8 9,12,13,14,16, )
Politiques al personal, incloses les mesures que, si s'escau, s’hagin adoptat per afavorir el principi d'igualtat de tracte 17, 40241, 19,217, 22,23, 24, Sl
i doportunitats entre dones i homes, Ia no discriminacio i la inclusio de les persones amb discapacitat i 403-3,405- 25i26
accessibilitat universal 1i418-2
103,102-8,
201-4, 205-
3,301-1,
301-2, 302-
Els resultats d'aquestes politiques, que han d'incloure indicadors clau de resultats no financers pertinents 1,303-1,
que permetin: 305-1,305- 12,13,14,17,18,1S, }
Rs;tlijltf; ai:es 1) el sequiment i I'avaluacio dels progressos i 2,305-3, 20,2123 24,26, S
RO 2) que afavoreixin la comparabilitat entre societats i sectars, d'acord amb els marcs nacionals, europeus o 306-1, 27128
internacionals de referéncia aplicats per a cada matéria. 401-1, 403-
2,404,
405-1, 406-
1, 41311
414
Els riscos principals relacionats amb aguestes guestions vinculats a les activitats del grup, entre les quals,
quan sigui pertinent i proporcionat, les seves relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir
Ri efectes negatius en aquests ambits, i
iscos a curt, N
P com el grup gestiona aquests riscos, . :
mitja i llarg * expl | g | g I luar-los dacord amb el | 103 12113 Sl
cpnti explicant els procediments utiitzats per detectar-Ios i avaluar-los d'acord amb els marcs nacionals,
europeus o internacionals de referéncia per a cada materia.
* Cal incloure-hi informaci6 sobre els impactes que s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en
particular sobre els riscos principals a curt, mitja i llarg termini
Global medi ambient
1) Informacio detallada sobre els efectes actuals i previsibles de les activitats de l'empresa en el medi
ambient i, si escau, la salut i la seguretat, els procediments d'avaluacio o certificacio ambiental. 103,102-1,  11,12,13,26,27, g
2) Els recursos dedicats a la prevencio de riscos ambientals 307-1 28i29
3) L'aplicacio del principi de precaucio, la quantitat de provisions i garanties per a riscos ambientals.
Contaminacio
1) Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten greument el medi ambient. ;%% %05’5
Bi , -
2) Tenint en compte qualsevol forma de contaminacio atmosférica especifica d'una activitat, incloent-hi el 305-7 2728129 sl
soroll i la contaminacio luminica
Economia circular i prevenci6 i gestio de residus
103,301-2i 7
Economia circular 3013 26,28i29 Sl
Quiestions Residus: mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres métodes de recuperacio i eliminacié de 306-1, 306- ) "
A : ] 28129 Sl
mediambientals ~ deixalles. 2,1306-3
Accions per combatre el malbaratament d'aliments. No
Us sostenible dels recursos
3031, )
El consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions locals. 303-2 26 Sl
i303-3
. ) . i . 103,301-1 . .
El consum de mateéries primeres i les mesures adoptades per millorar 'eficiéncia del seu Us. 13012 26,27129 S
Consum, directe i indirecte, d'energia, mesures preses per millorar I'eficiéncia energética i I'Gs d'energies 103, 302-1 : -
26127 Sl
renovables i302-4
Canvi climatic
. : ., 103, 3051,
Els elements importants de les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle generats com a resultat de les i
b . e 2 . . 305-2,305- 27i28 Sl
activitats de I'empress, incloent-hi I'Us dels béns i serveis que produeix. 31305-4
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Assumpte

material en
I'analisi de
materialitat
~ Estandards )
AMBITS Continguts GRI Pagina de I'informe  (SI/NO)
Les mesures adoptades per adaptar-se a les consequéncies del canvi climatic 103 27 Sl
Les metes de reduccio establertes voluntariament a mitja i llarg termini per reduir les emissions de gasos 7
' 103 27 S
amb efecte d'hivernacle i els mitjans implementats per a aquesta finalitat.
Questions
mediambientals  Proteccio de la biodiversitat
Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat No
Impactes causats per les activitats 0 operacions en arees protegides. No
Ocupacio
P . ) 103,102-8 i :
Nombre total i distribucic d'empleats per sexe, edat, pais i classificacio professional 4051 20 Sl
Nombre total i distribucié de modalitats de contracte laboral 102-8 20 Sl
Mitjana anual de contractes indefinits, de contractes temporals i de contractes a temps parcial per sexe, 102-8i .
~ 20i21 Sl
edat i classificacio professional 405-1
Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacio professional 401-1 21 S
Les remuneracions mitjanes i Ia seva evolucio desagregades per sexe, edat i classificacio professional o igual 103 o3 Si
valor.
Bretxa salarial, remuneracio de llocs de feina iguals o de mitjana de la societat 103,405-2 23 S
La remuneracié mitjana dels consellers i directius, incloent-hi la retribucio variable, les dietes, les )
indemnitzacions, el pagament als sistemes de previsio d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra percepcio 103 8 Sl
desagregada per sexe.
Implantacio de politiques de desconnexid laboral 103 22 Sl
Empleats amb discapacitat 405-1 21 S
Organitzacio del treball
Organitzacio del temps de treball 402-1 22 Si
Nombre d'hores d'absentisme. 403-2 24 S
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacio i fomentar I'exercici corresponsable d'aquests per "
103 22 S
part de tots dos progenitors
o Salut i seguretat
Questions
socials i relatives 103, 403-4,
al personal 403-5, ’
Condicions de salut i seguretat a la feina 403-6, 24025 Sl
403-71i
403-8
N 403-21i .
Accidents laborals, en particular la frequéncia i Ia gravetat 403-9 24 Sl
Malalties professionals; desagregades per sexe 403-10 24 Sl
Relacions socials
Organitzacio del dialeg social, inclosos procediments per informar i consultar el personal i negociar-hi 103 8,9,22i25 Sl
Percentatge d'empleats coberts per conveni collectiu per pais. 102-41 24 S
El balang dels convenis collectius, en especial en el camp de la salut i la seguretat a la feina 403-1 24125 Sl
Formacio
Les politiques implementades en el camp de la formacio 103 23 S
La quantitat total d'hores de formacid per categories professionals. 404-1 23 Si
Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat 103 21 S
Igualtat
Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte | d'oportunitats entre dones i homes. 103 19i21 S
Plans d'igualtat (Capitol Il de Ia Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i :
homes), mesures adoptades per promoure I'ocupacio, protocols contra I'assetjament sexual i per rad de sexe, 103 22 Sl
la integracio i l'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat
La politica contra tota mena de discriminacio i, si escau, de gestio de |a diversitat. 103 1213122 Sl
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Anexos

Drets humans

Aplicacio de procediments de diligéncia deguda en mateéria de drets humans.

Prevencio dels riscos de vulneracio de drets humans i, si escau, mesures per mitigar, gestionar i repararels ~ 103i102-16 12,1314 sl
possibles abusos comesos
P > 406-1, . "
Denuncies per casos de vulneracio de drets humans. 102-17 12113 Sl
Drets humans
Promocio i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals de 'Organitzacio Internacional del 410 13114 S
Treball relacionades amb el respecte per la llibertat d'associacid i el dret a Ia negociacio collectiva.
L'eliminacio6 de la discriminacio a la feina i 'ocupacio. 103i406-1 12,1322 sl
Leliminaci6 del treball forgés o obligatori 103i412-1 13114 Sl
L'abolici6 efectiva del treball infantil. 10314121 13114 Sl
103, 102-16,
- 102-17, . -
Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn 205-3 12i13 S
Corrupcid 419-1
i suborn -
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals. 103i1205-3 12113 Sl
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre 4131 1718125 Sl
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
Limpacte de I'activitat de Ia societat en I'ocupacio i el desenvolupament local. 1031403-1 17,18,24i125 Sl
Limpacte de |'activitat de Ia societat en les poblacions locals i en el territori. 4131 17,18,24125 Sl
102-40,
102- :
Les relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals i les modalitats del disleg amb aquests.  42,102-43, 8i9 Sl
102-44 i
102-47
. 8 ; . 102-12 7
Les accions d'associacio o patrocini. 102413 31132 Sl
Subcontractacio i proveidors
103,102-9,
. * Lainclusio en la politica de compres de questions socials, d'igualtat de genere i ambientals. 2041, )
Societat * Consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractistes de la seva responsabilitat social i 308-1, 513i14 Sl
ambiental 308-2i
414
Sistemes de supervisio i auditories i resultats d'aquestes. 103i414-2 13114 Sl
Consumidors
Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors. 103 15016 Sl
Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucié de queixes 103i416-2 12116 sl
Informacio fiscal
Beneficis obtinguts pais per pais, 103 14 Sl
Impostos sobre beneficis pagats. 103 14 Sl
Subvencions publiques rebudes. 201-4 10 Sl
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