
Advancing health together

Normas de uso de las Redes Sociales
de Esteve Pharmaceuticals, S.A.



En el presente documento se especifican las normas de uso de redes sociales aplicadas a los siguientes perfiles sociales 
de ESTEVE: el perfil de Twitter (Esteve_news), la cuenta de Instagram (Esteve_news) y el perfil de Linkedin (ESTEVE 
Pharmaceuticals).

Las redes sociales de ESTEVE tienen como 
objetivo principal comunicar información tanto 
del grupo ESTEVE, como información que pueda 
ser de interés para nuestros stakeholders y/o 
público. Están dirigidas tanto a población general, 
como a profesionales sanitarios, instituciones 
del ámbito de la salud y también pacientes y/o 
sus familiares o cuidadores.

A través de los perfiles de Twitter, Instagram y 
Linkedin se compartirá información sobre la 
compañía, así como los proyectos, iniciativas y 
eventos en los que ESTEVE y/o las empresas del 
grupo tengan presencia. También se compartirán 
informaciones de patología útiles para pacientes 
y cuidadores, así como contenidos para que 
profesionales sanitarios e instituciones del ámbito 
de la salud puedan avanzar en la formación y en 
gestión profesional.

Queremos compartir con la comunidad social de 
todas las redes sociales de ESTEVE las presentes 
guías de la comunidad y también las Condiciones 
de Uso de cada una de las redes sociales, para que 
los usuarios conozcan qué implica ser miembro de 
la comunidad de Esteve.

>> Condiciones de Uso de Twitter

>> Condiciones de Uso de Instagram

>> Condicions de Uso de Linkedin

Además, queremos recordar a todos los usuarios que 
interactúen con esta comunidad la necesidad de ser 
educados y respetuosos en las publicaciones y comentarios, 
especialmente en aquellos en los que se interactúa con otros 
miembros. Se deben respetar las leyes de propiedad intelectual 
y de copyright.

Si los comentarios o posts de algún usuario infringen las 
siguientes normas, no recibirán respuesta por parte de los perfiles 
sociales de ESTEVE. 

>> Si el post incluye palabras malsonantes, difamatorias, 
calumniosas, ofensivas, abusivas, discriminatorias o 
cualquier tipo de contenido degradante (incluyendo 
imágenes, videos y enlaces) sobre Esteve, participantes de 
las redes sociales de Esteve o terceros. 

>> Si el post no está relacionado con el perfil 
correspondiente de Esteve. 

>> Si el post contiene información confidencial, sensible, 
privada, ilegal o prohibida. También si el post incluye 
datos personales, como e-mail o número de teléfono. 

>> Si el post tiene una intención comercial. 

>> Si el post es perjudicial para la comunidad o consi-derado 
spam. 

>> Si el post no sigue la política de Condiciones de Uso de 
Twitter, Instagram o Linkedin.

Al ser el sector farmacéutico un espacio altamente regulado, 
le recordamos que no se puede hablar de medicamentos 
ni de productos de Esteve (incluídas las sociedades de su 
grupo) –excepto los considerados OTC, medicamentos de 
venta libre– en este perfil.

Eventos adversos relacionados con productos de ESTEVE

Si usted o algún familiar ha experimentados cualquier reacción adversa relacionada con un producto de Esteve, debe 
consultar a un profesional de la salud de manera inmediata. Asimismo, debe contactar con nosotros a través de las 
opciones que se indican en el siguiente enlace: https://www.esteve.com/es/reacciones-adversas

Un saludo,
El equipo de ESTEVE_news

https://twitter.com/es/tos
https://help.instagram.com/581066165581870
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://www.esteve.com/es/reacciones-adversas


Para más información,  
contactar con: 

Olga Cajal
External Communications Manager
+ 34 93 446 60 00
ocajal@esteve.com 
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@ESTEVE_news 
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